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BUTIKSKARMA

GOD KARMA | BUTIKKEN GIVER STYR PA DET PRAKTISKE OG OVERSKUD TIL DET VIGTIGE.
SA DU FAR TID TIL BADE GOD KUNDESERVICE, FAMILIEN, FERIEN...



IT OG OPLEVELSER

God butikskarma er at have styr pa alt det praktiske og over-
skud til det, der er vigtigt. Hver eneste dag arbejder du og
dine kolleger hardt pa, at give kunderne den bedst mulige
oplevelse i butikken. Smil og venlig betjening er en simpel
selvfglge, men en god kebsoplevelse for kunden er meget
mere end det. Hvis dine kunder er, som kunder er flest, kan
de godt lide at fa konkrete svar pa deres spargsmal. Findes
varen i den og den storrelse, farve eller model? Er den pa
lager — her eller i en anden butik? Kan den skaffes hjem — og
hvor hurtigt?

Naglen til den rigtig gode butikskarma er altsd mere end
‘bare’ smil, venlighed og god energi. | kaplebet om kun-
derne er det afgerende at butiksmedarbejderne har de
bedst mulige redskaber til at betjene kunderne korrekt. Og
effektivt.

Hos NORRIQ er vi derfor ikke et sekund i tvivl om, at ogsa
din butiks IT-lesning kan veere med til at give kunderne en
god oplevelse. Eller sagt pa en anden made, giver den gode
butikskarma. Og vi tror endda, at mange af vores kunder
vil give os ret, nér vi siger, at IT og gode kundeoplevelser
haenger sammen.

Her i magasinet kan du laese om de detaillgsninger, vi tilbyder
hos NORRIQ. Der er lgsninger til bade den store butikskeede
og til den lille, selvstaendige butik. Jeg haber, at du bliver
inspireret af andres succes - og far lyst til at vide mere om,
hvordan du med udgangspunkt i den rigtige detaillasning
kan styrke din egen forretning.

Bjarne Sghalle
Adm. Dire
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Det vigtige er,

at leve op

til kundernes forventninger

Det kunne lyde som et internt mantra for os her hos NORRIQ.

Men det er meget mere end det. For sandheden i detailbranchen er jo,

at konkurrencen er enorm og kundernes krav til de handlende er taet pa at
veere det samme. Hvis du ikke lever op til dine kunders forventninger, finder
de et andet sted at handle. Sa enkelt er det.

For at veere parat til at mgde dine kun-
ders gnsker, skal du have en butikslgs-
ning, der afspejler din butiks behov, og
som kan justeres i takt med markedet
krav og din butiks udvikling. Den lgs-
ning kan NORRIQ hjalpe dig med at
finde og implementere.

Uanset om du har brug for en detaillos-
ning til en enkelt butik, til et par butikker, til
en frivillig keede eller en kapitalkaede, har
vi erfaringen og kompetencerne til at styre
projektet sikkert i mal.

Branchekendskab gor forskellen

Hos NORRIQ far du adgang til mange
erfarne detail-konsulenter. Mange kom-
mer fra andre dele af erhvervslivet end IT
branchen - fra din verden. Vi tror nemlig
pa, at en indgaende forstaelse af din for-
retning er det bedste grundlag for serigs
radgivning.

Vi har gennem arerne udviklet specifikke
branchelgsninger til en lang raekke bran-
cher, med seaerlige behov. For selvfalgelig
er der forskel pa, hvad en guldsmed og en
isenkramkaede har brug for.

To detaillosninger - fordi alle forretnin-
ger har forskellige behov

Hos NORRIQ har vi valgt at koncentrere
os om to, pa hver sin made fleksible og
komplette detaillgsninger. Det er LS Retail
og Npos, som begge er lgsninger, der er
brede og omfatter hele forretningen fra
prisskilte over mersalg til arbejdet med
regnskabstal og meget mere.

Inden vi anbefaler den ene lgsning frem for
den anden, tager vi altid udgangspunkt i
en analyse af butikkens eller kaedens
nuveerende og fremtidige behov. Pa basis
af analysen finder vi frem til den optimale
l@sning.

Det kan vaere én samlet losning med fx
Microsoft Dynamics NAV og LS Retail til
hele kaeden, eller det kan vaere at give
den enkelte butik sterre spillerum mht.
systemvalg og samtidig samle data i
hovedkontoret. Bade den enkeltstadende
butik, og den store kaede tjener typisk
investeringen hjem pa 12-36 maneder.

Fa tid til at drive din forretning

Jo mindre tid, du i dagligdagen skal bruge
pa IT, desto mere tid kan du bruge pa at
pleje og udvikle din forretning. Hos NOR-
RIQ tilbyder vi dig meget mere end en
solid butikslgsning.

Vikan ogsa levere servere, Pc’er, Pos kas-
seudstyr og scannerlgsninger mm., lige-
som du kan overlade opgaver som bl.a.
hosting, backup og avancerede veerktgjer
til ledelsesrapportering til os. NORRIQ er
i gvrigt autoriseret til at installere den nye
Dankort-terminal Sagem Flexi. Terminalen
understetter bade det underskriftsbase-
rede og de chip-baserede Dankort.

Vi kan endda tilbyde dig at drive og passe
IT lgsningen og dermed sorge for at
alting fungerer optimalt. Hver eneste dag,
degnet rundt, aret rundt. Far du brug for
ekstra hardware, kan vi ogsa hjaelpe dig

med et godt tilbud - uanset om der star
meget eller lidt pa indkegbssedlen. Som
kunde hos NORRIQ, far du med andre ord
adgang til alle vores IT kompetencer. Og
husk, ingen forretning er for lille til at blive
taget alvorligt.

En aftale er en aftale

Nar du veaelger NORRIQ som partner, kan
du veere sikker pa at din lgsning kommer
til at virke, som den skal. Vi patager os
simpelthen ansvaret for, at det vi leverer,
lever op til dine krav. Hverken du eller vi
kan leve med uforudsete omkostninger,
forsinkelser og driftsforstyrrelser.

Derfor er vores holdning, at vores lgsnin-
ger skal virke. Hver gang. Ligesom din
investering selvfolgelig skal kunne betale
sig. Hver gang.

Vi patager os det fulde ansvar

De feerreste virksomheder onsker at baere
risikoen i forbindelse med IT-projekter.
Det geelder ikke NORRIQ. Vi accepterer
og patager os gerne ansvaret for vores
kunders IT-systemer. Det kan veaere de
totale IT-aktiviteter i virksomheden eller
butikken. Eller udvalgte dele af det sam-
lede system, afheaengigt af dine behov. Vi
vil gerne veere med, bade nar det fungerer,
og nér det breender pa.

Microsoft
GOLD CERTIFIED
Partner

Microsoft Gold Partner

NORRIQ er certificeret Microsoft Gold Partner og har udviklet butikslasninger, der passer til flere
typer af butikskoncepter. Lige fra enkelte og selvstaendige butikker til store kapitalkaeder.
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LS RETAIL

VIDEN OG INDSIGT PA TVERS

LS Retail er en fleksibel og skalér-
bar butikslgsning, som er seerlig
velegnet til detail-, franchise- og
kapitalkeeder.

Systemet bygger pa én stor database,
der giver omfattende muligheder for gen-
nemskuelighed pa tveers af forretninger.
Séledes kan alle f& adgang til de samme
data. Samtidig kan adgangen til data til-
deles afheengigt af brugerens behov og
rettigheder.

LS Retail er altsa velegnet, nar en kaede
onsker ét samlet og overskueligt system

til alle brugere. Helt oplagt bliver det, hvis
man allerede har foretrukket Microsoft
Dynamics NAV (tidl. Navision) som gko-
nomisystem pa kaedekontoret.

Moduler sikrer fleksibilitet

| dag er realtid og fuld integration nggleor-
dene for en moderne detailkaede lgsning.
Begge funktioner opfylder LS Retail.

LS Retail bestar af moduler, som i forskel-
lige kombinationer skraeddersyer syste-
met til et bredt udvalg af forskellige bran-
cher. Her far du alt, hvad hjertet begeerer i
én integreret lgsning.

Tradlose funktioner, variantstyring, rabat-
styring og udvidede funktioner til lagersty-
ring er standard. Helt saeregne tilpasnin-
ger til butikkens behov er heller ikke noget
problem. Med Microsoft Dynamics NAV
som kerne, er det altid muligt at laegge
specifikke funktioner oven péa standard-
losningen. Lesningen kan selvfglgelig
justeres og udbygges i takt med kaedens
udvikling, sa det aldrig er et problem at
udvide med flere butikker.

www.norrig.com/Isretail

DETAILLOSNINGEN
SOM GYR ARBEJDET NEMMERE

Med indfgrelsen af LS Retail har seelgerne i Kviks
butikker faet let adgang til samtlige varenumre og
priser. Losningen gor det langt lettere end tidligere
at fakturere, skrive tilbud, udfaerdige ordrebekreef-
telser, etc.

Samtidig har lgsningen en indbygget lagerstyring, som giver
et komplet overblik over hvilke varer, som er pa lokallageret og
hvilke varer, der skal bestilles hjem fra keedens centrale lager.

’Man kan roligt sige, at butikkernes bestillingsrutiner er blevet
bedre. Hvad der for tog timer, tager nu et kvarters tid. Og sam-
tidig har vi minimeret de fejl, som et manuelt system ofte med-
forer’

Lagerstyring er penge pa bundlinjen
Da alting foregik manuelt kunne butikkerne godt komme til at
bestille lidt rigeligt med varer hjem. Bare for at veere pa den sikre

side. Det har LS Retail elimineret. Og med stor effekt. John Rixen
forklarer:

’Nar en butik bestiller varer hjem, bliver der nu bestilt i forhold
til det, butikken faktisk skal levere i den kommende uge. Og
systemet tjekker selv, hvad der evt. ligger pa det lokale lager. Pa
den made reducerer vi lagerbindingen betragteligt. Vi har faktisk
malt specifikt pa to statusopgearelser efter indferelsen af det nye
system. Og det viser sig, at vi i kroner har sparet mellem 30% og
40%. Alene pa at have en bedre lagerstyring.’

John Rixen, IT Retail Manager

ELBODAN VERO MODA JACK=IJONES® wEsTEREN
VILA BALLGROUP punktgy Lipo Lipo CULTURE seLecTten
s ZJ vk YisG SOLO 21271 -

,,,,,,,,,,,,,
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Det store overblik
— i én, enkel butikslgsning

Som selvstaendig butiksejer eller franchisetager kan det ofte vaere sveert at finde en butikslgsning,
der er overskuelig i bade pris og opsaetning. Npos er udviklet af NORRIQ med netop selvsteendige
butikker i tankerne og kan benyttes til Microsoft C5.

Med Npos far du fra start fuldt overblik
over din forretning gennem daglig kasse-
afstemning, statistikmuligheder og opda-
teret momsafregning, uden at skulle ringe
til din revisor eller bogholder hver eneste
gang, du har et spgrgsmal.

Samtidig kan Npos gnidningslest integre-
res tilmange andre lgsninger. Det betyder,
at en butik i en kaede sagtens kan have
Npos, mens andre af keedens butikker har
fx LS Retail eller en helt tredje lasning.

De frivilliges valg

Netop valgfriheden gor Npos saerdeles
velegnet til selvstaendige butikker, butik-
ker i frivillige kaeder og franchise butikker.
Npos rummer muligheder for at dele data

pa tveers af selvstaendige butikker, hvilket
sparer en masse tid pa fx telefonopkald
og kan sidste ende afleeses pa bundlinjen.
Vores erfaringer er iseer hgstet inden for
brancher, som handler med:

e malervarer, hvor salg pa konto,
udferlige folgesedler og flere forskel
lige rabattyper gor sig geeldende

¢ bgrneudstyr, hvor fx ordrebehand-
ling af specielle varer direkte fra kas-
sen er nodvendig

¢ tgj, sko og sport, hvor en udvidet va-
riant styring handterer de mange
kombinationer af storrelse og farve
inden for en model

e guldsmede og urmagere, specielt
med fokus pa sommerfugle etiketter,
byttemarker samt registrering af
storrelse, karat, type og kvalitet

Feelles for lgsningerne er, at Npos redu-
cerer de administrative processer og
opdaterer informationer direkte mellem
kassen og regnskabet. NORRIQ tilbyder
Npos som en kereklar butikslosning fuldt
integreret med Microsoft C5 til butik eller
butikskeede, der har brug for at komme
hurtigt og sikkert i gang, men som ikke
onsker den store investering i IT-udstyr og
software.

www.norrig.com/Npos

Hver eneste franchisetager far et gyldent overblik

Franchisekaeden MEN er med i samme
gruppe som Dresspartner. Og pa
MEN’s hovedkontor er der ingen tvivl
om, at Npos er den rigtige nemlig et
unikt overblik over alt det, som er
veesentligt.

Kaedechef Morten Christensen forteeller:
Vi havde masser af positive erfaringer fra
Dresspartner, sa valget var let, da vi skulle
finde en butikslgsning til vores nye fran-
chiskeede, MEN. Npos fra NORRIQ er let
at bruge og fra dag ét har franchisetage-
ren totalt styr pd alt fra finans til lager og
de daglige transaktioner. En god detalje
er desuden at det er muligt at male pa

de enkelte medarbejdere, som hver iseer
logger ind pa kassen med en kode’. MEN
har i dag seks butikker fordelt over hele
landet — og malet er at dbne yderligere tre
i ar og fordoble antallet af MEN butikker
neeste ar.

Enkel og hurtig installation

’Nar vi dbner en ny butik, skal vi ikke til
at genopfinde den dybe tallerken. Det
er pa forhand givet, at Npos skal veere
losningen og vi kan stort set bare ringe
til NORRIQ, som herefter overta-ger det
praktiske med at installere og implemen-
tere. Pa dbningsdagen er alting klart og vi
kan byde kunderne indenfor med et smil’.

DiN 1 Brdir. p ‘
Tohino “Bton BabySam. GARANTL.
KAazZA i
M.'E'N' KAZA Udstyr til eventyr m
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Dit Point of Sale (POS) udstyr
er sidste stop for pengene er i kassen

Kun godt og velfungerende POS-
udstyr giver bade dine medarbej-
dere og kunder en god oplevelse
i dagligdagen. Nar du veelger
POS-udstyr, skal du taenke over
flere ting:

Touch-screen eller ikke touch-screen

e Kan der skaffes reservedele?

Kan systemet udvides?

Hvordan skal udstyret overvages?

Hvilke krav har du til design og kvalitet?

Hos NORRIQ har vi valgt at samarbejde
med tre serigse og anerkendte leveran-
dorer af POS-udstyr til detail-handlen.
Derfor kan du veere sikker pa, at du far
en lgsning, som passer perfekt til bade
din gkonomi, dine behov og ensker. Her
er nogle af de virksomheder, som vi har
valgt at samarbejde med nar det gzelder
state-of-art POS lgsninger.

www.norrig.com/pos

WINCOR-NIXDORF

Wincor-Nixdorf’s BEETLE POS-
udstyr er designet og udviklet til
brug i detailbranchen. Lasningen
giber al den funktionalitet og flek-
sibilitet, som kraeves af en moderne
POS-lgsning.

BEETLE/ iPOS kan saettes op, sa
den lever op til netop din forretnings
krav.

Losningen imponerer med sit
attraktive design og store udvalg af
standard og detailspecifikke bru-
gerflader. Du kan kort sagt skraed-
dersy systemet til netop dine behov.
BEETLE POS-lgsningen er med sit
flotte design og store alsidighed
ideel for detailhandlende, der gerne
vil have en praesentabel losning.

Systemet tager hensyn til detailkee-
dens og -forretningens fremtidige
udvikling med en kraftfuld Celeron-
M processor som lever op til virk-
somhedens krav bade nu og flere ar
frem i tiden. Til systemet kan du fa
bade 12” og 15” fladskaerm, touch
skaerm, magnetkort laeser, hgjtalere
og meget mere.

WINCOR
NIXDORF

HP

HP har udviklet en imponerende
salgs-terminal, rp5000, med en pc-
baseret lgsnings fleksibilitet og pris.
Den er specielt udviklet til detail-
handlen med en overdimensione-
ret kelelgsning og stramforsyning,
ekstreme miljo- og stodtest samt
omfattende on-board overvagning
og advarsler.

Med falger original Windows, der
giver et kendt og intuitivt miljo og sa
er HP rp5000 er udstyret med den
nyeste Intel® Pentium® teknologi,
integreret netvaerk, almindelige
USB porte samt USB porte med
strom, hgjhastighedsnetvaerk samt
ergonomi og et pladsbesparende
design, hvilket alt sammen forbed-
rer den generelle ydelse.

Grafiske greenseflader betyder, at

opleeringen gar hurtigere, og sael-
gerne bliver mere effektive.

Q]

IBM

IBM har i mere end 30 ar udviklet og
designet point of sale teknologi, der
lever op til de store drift- og service-
krav, som der stilles i detailhandlen.
NORRIQ forhandler en lang raekke
af IBM’s produkter — bade kom-
plette POS lgsninger og mere tradi-
tionelle hardware produkter. Som
eksempel kan vi neevne IBM Sure-
POS 300 Express og IBM Surepos
500 Express.

Her far mellemstore forretninger to
utroligt driftssikre og kraftfulde los-
ninger med masser af muligheder
for individualisering. SurePOS 300
inkluderer IBM et IBM-tastatur med
indbygget magnetkortlaeser (MSR)
og pegeudstyr, en IBM SureMark-
printer og pengeskuffe.

SurePOS 500 kan desuden tilbyde
en fladskaerm, der er bergringsfol-
som (touch-screen) og magnetkort-
leeser.

6 NORRIQ DO.IT



Gor stregkoden til din ven
- scannerlgsninger med indbyggede fordele

Det starter med en vare og en streg-
kode. Tilseet en scanner, som gor det
muligt at laese stregkoden elektronisk
og lagre oplysninger om varen i en
central database.

Gor sé oplysningerne fra den centrale
database tilgaengelige for bl.a. salgs- og
kassepersonalet. Og pludselig ved alle,
hvad der er pa lager og hvor.

Til stor gleede for kunderne, som kan fa
et konkret svar om at en ’udsolgt’ vare

simpelt, ikke? Fordelene er til gengeeld
bade overvaeldende og synlige pa bund-
linjen.

Undersggelser viser, at 25% af de varer,
som ikke er pa butikkens hylder, faktisk
findes i baglokalet eller pa det lokale lager.
Problemet er, at det ved salgspersonalet
ikke og kunden far derfor beskeden 'des-
veerre’.

Og hvis en kunde oplever, at en vare ikke
er tilgaengelig i butikken 2-3 gange, holder
kunden helt op med at komme i butikken.

DRAUPNIR

Hvad gor kunden,
nar varen ikke er i butikken?

* 9% kober ikke varen.

* 15% venter med at kobe varen.

* 19% veelger noget andet af
samme meerke.

® 26% vaelger noget andet af
andet meerke.

* 31% kober varen i en anden butik.

(Kilde: "Stock-Outs Cause Walkouts”,

faktisk er pa lager i en anden butik og kan
skaffes hjem uden problemer. Det lyder

www.norrig.com/scanner

Harvard Business Review, maj 2004)

EN SCANNERLOSNING
KAN FORHINDRE TAB

Bade handholdte mobile terminaler, hdndholdte
scannere og faste scannere er veerktgjer, der kan
bruges til at lsese stregkoder og dermed folge en
vares vej gennem systemet.

Men det handholdte scannerudstyr er kun toppen af isbjerget.
Det er til gengeeld forudsaetningen for, at man overhovedet kan
lave et effektivt, elektronisk forretningssystem.

Det er nemlig ikke kun et spergsmal om hvad man ger, men i
hej grad ogsa hvordan man ger, der afger en forretnings suc-
ces. Med en god lgsning kan butikscheferne tilbringe mere tid
ude hos kunderne, i stedet for at sidde pa deres kontor bag et
skrivebord og administrere.

Den enkelte medarbejder kan ogsa klare langt flere ting uden,
at ga til en stationaer pc i baglokalet. De kan simpelthen hente
information on-line og give hjeelp pa stedet.

Men det er ikke det hele. Kundekger kan reduceres. Kundeop-
levelsen kan forbedres. Ventetider kan reduceres. Varer kan
ommaerkes og genbestilles med det samme. Antallet af "lkke
pa lager” situationer kan saenkes drastisk. Kunderne kan fa
direkte information om varerne.

Alt dette er med til at give en bedre oplevelse for kunderne
—kort sagt bedre kundeservice.

Windows

£ Kiobile

Nar du veelger en scanner, der benytter Microsoft Windows Mobile teknologi
far du en masse fordele foraerende. Scanneren kan simpelthen optage, lagre,
processe og videregive informationer nér som helst — og hvor som helst. Dermed
giver scanneren dig en utrolig fleksibel losning

BRUG SCANNEREN TIL ANDET
OG MERE END AT SCANNE

Med en scanner kan du bl.a.:

¢ | sese og sende e-mail

e Modtage/give beskeder, tildele opgaver via ”IP” eller almin-
delig GSM telefonkort

e Checke priser og evt. rette dem, hvis de ikke stemmer
med tilbud o.lign.

e Genbestille varer

¢ Finde information om varer, lager-situation, alternativer,
leveringstider

¢ Lave salget/ordren direkte i butikken — hjaelpe med at ned
bringe koer

¢ Bestille / reservere varer direkte til kunden

e Rapportere fejl, mangler og eventuelle klager

NORRIQ DO.IT 7



Hvad der er sikret, er tjent

Svind udger svimlende 3,7 milliarder kroner i Danmark

i henhold til 6. udgave af European Retail theft Barometer.
Bare det seneste ar er udviklingen steget med +2,5%. Det
betyder at der hver dag stjeeles varer for 5 millioner kroner.

Som indehaver kan du selvfolgelig ikke
ignorere udviklingen, og heldigvis har du
ogsé konkrete muligheder for at seette ind,
og minimere svindet i din egen forretning
mest muligt.

Her er fem omrader, som du skal kigge
pa, hvis du vil gere en aktiv indsats mod
svind:

1. Investeringer i sikkerhedsudstyr

2.Fokus pa tyveri

3.Integrerede sikkerhedsprogrammer

4.Bedre softwareprogrammer/
-veerktojer

5.Bedre treening og undervisning

Spar tid og penge

Problemet med at varesikre er desveerre
at det som regel tager tid — meget tid.
Og da tid er penge, er det vigtigt, at det
kan geres fornuftigt og hurtigt og gerne i
forbindelse med en anden arbejdsgang.

Derfor har NORRIQ udviklet en lgsning,
hvor en butik kan fa prismeerkningsetiket-
ter med indlagte varesikringskredslab.
Nar butikken udskriver prismasrker pa
etiketprinteren til pasaetning pa varerne,
varesikres der samtidig uden brug af
ekstra tid. Hermed kan butikspersonalet
bruge tiden pa det, som er essentielt; at
skabe omseaetning uden at skulle bekymre

sig om varer, der uretmeaessigt forlader
butikken.

Vi kan ogsa levere en scanner med ind-
bygget deaktiveringskredslgb. Det bety-
der, at ekspedienten i forbindelse med
salget ’slar etiketten ihjel’, s& den ikke
giver alarm fremover. Altsa skal der heller
ikke bruges tid ved kassen, for at ’afsikre’
varerne.

www.norrig.com/sikkerhed

FA SYN FOR SAGEN
— MED IP OVERVAGNING

IP-overvagning er ikke bare fremtiden, men ogsa nutiden.
Det er overvagning med hgjkvalitetskameraer via netvaerk,
som sikrer skarpe billeder dag som nat og endda med lyd.

Hertil bruges et intelligent software, som
gor det nemt at falge med on-line med et
eller flere kameraer, samt at finde tidligere
optagede sekvenser frem igen. For at
undga tab af tidligere optagelser, er det
samtidig vigtigt med en fornuftig og sikker
lagringsl@sning.

| jagten pa at holde omkostningerne
nede og samtidig foroge sikkerheden i
butikken, er det vigtigt at overvagningen
foregar som “vidvinkel” fremfor gennem
et kighul.

Den optimale lgsning er IP-overvagnings-
kameraer, som har multifunktioner som
dag/nat optagelser, lyd, motion-detection,
udenders/indenders overvagning samt
vippe-/dreje-/zoomfunktion.

Hertil saettes et intelligent software, som
kan handtere fra 1 til uendelige antal
kameraer, vise live-optagelser samtidig
med optagede sekvenser, splitscreen
med visning af flere kameraer samtidigt
samt styring af kameraer fx. zoom, dreje
mm.

Sidst, men ikke mindst, skal alle optagel-
ser gemmes/lagres, sé det til enhver tid er
muligt at hente bevismateriale frem. Det
gores med en DAS-lgsning, som sikrer
den optimale opbevaring af kritiske data
og med mulighed for remote manage-
ment. Lasningerne leveres i alle storrelser
og til alle behov, med stor kapacitet og
nyeste teknologi.

8 NORRIQ DO.IT
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GOD INVESTERING

Forretningsbestyrer Sgren Nielsen
"Vi har faet lettet vores arbejdsgange
og samtidig opnar vi en hurtigere kun-
debetjening. Vi er desuden overbeviste
om, at der er blevet mere kontrol med
svind i butikken. Alt i alt ved vi, at denne
investering hurtigt er tjent hjem”.

“Vi er, efter indkeringsperioden, glade
for den nye varesikringslosning fra
Checkpoint METO og NORRIQ. Inve-
steringen tjenes hurtigt hjem igen, og
bade kunderne, personalet og vores
virksomhed, har opnaet en rationalise-
ringsgevinst”.

En integreret varesikringslesning
Brdr. Tygesen A/S karer med NORRIQs

nye detailkeede-lgsning, som er baseret
pa Microsoft Dynamics NAV (Navision)
og LS Retail (Infostore), der nu ogsa
indeholder fuld integreret varesikring.

Losningen bruges til styring af Brdr.
Tygesens administrative opgaver pa
hovedkontoret i Tander, samt til daglig
salgsstyring i keedens 12 butikker, som
er fordelt over det meste af landet.

| samarbejde med Checkpoint
METO har NORRIQ integreret en
varesikringslgsning. Det betyder,
at man fra LS Retail nu udskriver
pris- og stregkode labels med indbygget
radiosignal.

Forretningsbestyrer Seren Nielsen

DET ER FINT

AT SIKRE VARENE.
MEN HVAD MED
DINE DATA?

Der kan veere mange grunde til at vaelge
at hoste kritiske data og informationer
uden for butikkens fire vagge. Sik-
kerhed er en af de helt store fordele og
arsager til, at mange af vores kunder
vaelger en hostet Iosning.

Med udgangspunkt i din virksomheds
behov sammenseetter vi den optimale
losning til den rigtige pris. Men uanset
den konkrete losnings sammensaetning,
sa folger sikkerheden ved at gemme data
’uden for huset’ automatisk med, sa du
kan sove helt roligt om natten.

Faelles for vores hosting-lesninger er en
klar fokus pa sikkerhed og driftsstabilitet.
Et vigtigt element er den kontinuerlige
fornyelse af vores tekniske udstyr og ser-
vice.

Hos NORRIQ kan du veaere helt sikker pa
at uanset om der er tale om hosting, fjern-
backup, datasikring, facility management,
outsourcing m.m., tager vi din sikkerhed
alvorligt. Dagnet rundt!

NORRIQ DO.IT 9
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Betalingsterminaler
og kommunikationslgsninger

Betalingkortene er kommet for at blive. Kan man sige det

samme om din nuveerende terminallgsning?

Nar det geelder betalingstermina-
ler er der tre ting, som er afga-
rende: Sikker behandling, enkel
betjening og hurtig transaktion.
Hvis en af de tre faktorer svigter,
kan det koste dyrt. Bade i kroner
og kundeloyalitet.

Lad kunderne betale med chip-kort!
Regnestykket er simpelt. En transaktion
med chip-kort pa en ny terminal koster
kun 10 gre. Det kan du sammenligne med
en ’traditionel’ dankort-transaktion, som
koster mellem 40 og 70 ore. Med en af de
nye terminaler sparer du altsd i gennem-
snit 50 gre pr. kunde!

Men det er ikke det hele. Du sparer ogsa
tid og kan ekspedere flere kunder — hur-
tigere.

Det er en myte at transaktioner med
chipkort tager ekstra tid. Realiteten er,
at efter en kort indkeringsfase i butik-
ken er de tekniske udfordringer med en
ny terminal lgst, og transaktionen med et
chipkort er nu langt hurtigere end en tra-
ditionel transaktion. Og det betyder, at du
kan betjene flere kunder pa kortere tid!

Sidst men ikke mindst, er sikkerheden i
de nye terminaler vaesentligt forbedret
i forhold til de gamle. Det betyder, at du
minimerer risikoen for dankortsvindel i
butikken. NORRIQ har valgt at samar-
bejde med to forskellige leveranderer, nar

det geelder betalingsterminaler. Hvilken
lesning, som vil veere den rigtige for din
butik vil vi meget gerne radgive dig om.

Sagem Flexi

- den sikre, stationzere lgsning

Sagem Flexi POS terminal og NORRIQ’s
kasse-terminal lasninger kan integreres,
sa du far maksimal sikkerhed og optimal
drift i af elektroniske betalinger i butik-
ken.

Terminalen handterer magnetstribekort
og chipkort ved sikre PIN-baserede trans-
aktioner, men kan ogsa anvende signatur,
nar det er tilladt i betalingskortets regler.

Sagem Flexi er udviklet sé& den opfyl-
der alle de krav PBS har specificeret
for de nye betalingsterminaler. Sam-
tidig opfylder terminalen EMV (Euro-
card — Mastercard - Visacard) kra-
vene omkring betalingsterminaler.

Sagem Flexi kan kommunikere med flere
indlgsere. Det betyder, at der kan laves
aftaler om indlgsning med andre end
PBS, uden at det er nadvendigt med flere
kundeterminaler.

Hgj betalingssikkerhed

Sikkerheden er helt i top. Tastatur, kortlee-
ser og display er sammenbygget, sa der er
optimal sikkerhed mod forsgg pa indgreb
i terminalen. Den indtastede PIN-kode
krypteres af en speciel sikkerheds-micro-
processor, sa den er sikret mod afluring,
nar den sendes til kontrol hos PBS.

Elite serien - altid lige ved handen

LD betalingssystemer har udviklet en serie
sma, handholdte betalingsterminaler, der
fungerer via mobiltelefon-nettet (GPRS).
Terminalerne er tradlese og derfor per-
fekte til saelgere pa farten, pa restauran-
ter, udenders markeder, etc.

Dit '’kasse apparat’ kan altsa vaere dbent
24/7 — samtidig med at du kun betaler kun
for de transaktioner, som bliver gennem-
fort.

Selvfalgelig kan terminalerne i Elite-serien
bruges til bade chip- og magnetstribekort
og de ekspederer uden problemer alle
forende danske og internationale beta-
lingskort.

Brugervenlighed og hastighed i top
Brugervenligheden er et kapitel for sig.
Terminalerne er ergonomisk korrekt
designet og ligger perfekt i handen.
Skaermen er let at laese og tasterne er
store og oplyste, hvilket gor den ekstra let
at betjene.

Bade kunder og personale vil seette pris
pa at transaktionerne gar steerkt. Og det
gor de, med terminalerne i Elite serien.
Bare ca. 10 sekunder er, hvad det tager at
gennemfgre en sikker transaktion!

Fortsaettes pé side 10
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Samarbejde med TDC

NORRIQ samarbejder med TDC for at til-
byde lgsninger, der passer til den enkelte
virksomheds behov. Det betyder at vi kan
hjeelpe dig med alt fra de traditionelle
bredbandslesninger (ADSL og SHDSL)
til datakommunikation (ISDN) og de mere
komplekse kommunikationslgsninger
(MPLS).

Opkobling til PBS

Nogle betalingsterminaler kreever, at du
selv sgrger for at al information (IP data)
fra terminalerne afleveres hos PBS. Det
svarer til metoden, som gaelder for under-
skriftsbaserede teleterminaler.

Hvis du har en lgsning, hvor du skal afle-
vere data til PBS for at fa dine penge,
hjeelper vi selvfolgelig med det.

Sikker forbindelse

Data fra terminaler, der karer pa ethernet
lokalnetveerk, skal sendes til PBS via et
af de lukkede betalingsnet, der udbydes
af teleoperatorerne. Husk, at det ikke er
nok at koble terminalen til en eksisterende
ADSL forbindelse.

En sikker mulighed er MPLS, som er en
hurtig og sikker netvaerkslgsning til virk-
somheder, der har geografisk spredte
kontorer og afdelinger. Med MPLS far

TDC Partner

virksomheden én netveerkstjeneste, der
samler alle lokationer i ét samlet privat
netveerk.

Pa den made kan din virksomhed skabe
sikre elektroniske forbindelser mellem
hovedkontor, filialer, hiemmearbejdsplad-
ser. Og alle kan hente data pa de feelles
servere, mens nettet til gengeeld er lukket
for alle andre.

www.norrig.com/betaling

“Elbodan med fglgende brands:

punl(to

MESTERERMN

har valgt at igangseaette imple-
menteringen af chip lgsningen
i Infostore/LS Retail pd Sagem
Flexi Dankort-Terminaler i over
200 butikker.”

GIV KUNDERNE
EN OPLEVELSE,

NEC

DER SKABER MERSALG

Storskeerme og InfoBoard er
moderne og effektive mader at
give dine kunder nye oplevelser

i butikken. Og skaermene er ikke
bare flotte — de er yderst effektive,
nar det geelder om at tiltraekke
kundernes opmaerksomhed og
pavirke deres kebsbeslutning nu
og her.

Flere steder er der eksempler p4a, at
omsaetningen pa udvalgte varer, som
vises pa storskeerm i en butik, er steget
med op til 30%!

Simpelthen fordi op til 80% af kundernes
reelle kgbsbeslutning sker i butikken. Af
samme grund tilbyder mange vareleveran-
dorer at annoncere og fremstille preesen-
tationer af deres varer, tilbud eller ydelser
til butikkernes storskaerme.

Infoboard

- denintelligente opslagstavie
InfoBoard Solutions er et webbaseret
system, hvor du pa store skeerme kan vise
tekst, billeder, film, etc. Du kan styre hvert

enkelt InfoBoard — og det der vises - via
nettet. Et InfoBoard er let at opdatere og
har du flere InfoBoards i butikken, kan du
styre dem alle pa én gang.

Pa et InfoBoard far fx kampagneprodukter
en optimal eksponering, som ager effek-
ten af bade markedsfering og kundens
oplevelse.

Storskaerme til digital skiltning
NORRIQ anbefaler et stilrent design og
en imponerende billedkvalitet. Skaermene
skal veere robuste og specielt designet til
professionelt brug.

NORRIQ DO.IT 11



Saet kunden i centrum - ogsa i netbutikken

Kun med god kundeservice far
du tilfredse kunder. Den sandhed
geelder i alle fysiske butikker

— men er mindst lige sa relevant
for online butikkerne. Det store
spargsmal er, hvordan du sikrer
den ultimative service i din on-line
forretning.

Et godt salg til en kunde afheenger typisk
af om kunden far tilstraekkelig information
omkring varen, til at fgle sig tryg ved at
treeffe en kebsbeslutning. Derfor skal du
i en e-handelslgsning bruge saelgende
tekster og adressere de argumenter, som
en god salger ville koncentrere sig om i
en almindelig butik.

Hvis du allerede har en fysisk butik og vil
udvide med en netbutik, er der mange

fordele. Maske er din forretning allerede
et ’brand’? Sa bliver alting pludselig nem-
mere og kundens beslutning mindre.
Simpelthen fordi kunden vil opleve en
stor tryghed ved at kabe fra en kendt butik
— bare online. Dine fordele er ogsa at for-
brugeren maske allerede har kendskab til
butikkens varer. Og at der er en vis synergi
effekt, nar du markedsfarer butikkerne og
online butikken.

Tilpas din e-handelslgsning til kunden
Jo mere du ved om dine kunder, desto
bedre kan du servicere dem. Med Dyna-
micweb eCommerce eller Hesehus som
platform for e-handel far den enkelte
butik, butikskaede eller franchise forret-
ning, let ved at indsamle information om
kunderne. Den indbyggede statistikfunk-
tion sikrer nemlig at vigtige informationer
ikke gar tabt. Men viden om hvordan dine
kunder bruger din online butik er ikke nok i

sig selv. Kan kunden ikke finde varen, eller
er der fejlbehaeftede data, mister kunden
hurtigt tiltroen og lysten til at bruge din
e-handelslosning. | den fysiske verden,
bruger de fleste virksomheder i dag
okonomisystemer til at vedligeholde og
oprette varer, lagerbeholdninger, priser,
kunder m.m. For pa den made, at have et
godt overblik.

Det overblik er der ingen grund til at miste
i en online butik. Og af samme grund
anbefaler vi at integrere online butikken
med butikkens skonomisystem. Fordi det
pa den made er muligt at vedligeholde og
opdatere fx vareinformationer og priser ét
sted.

Laes mere om lgsninger fra henholdsvis
Dynamicweb og Hesehus pa:

www.norrig.com/webshop

dynamicweB’

hedal:kruse:brohus

[T-lpmirger mad fingerspRegetih|

Dynamicweb eCommerce er et e-handelssystem, som
gor det muligt at etablere og vedligeholde en komplet
on-line shop.

Lesningen kan integreres med dit ERP-system, sa du let
og enkelt kan optimere handteringen af varedata.
Dynamicweb eCommerce kan integreres til:

e Dynamics NAV

¢ Microsoft C5

e Microsoft XAL

e Dynamics AX

Er | klar til den store professionelle webshop? Og har
| samtidig en tung katalog- og prislisteproduktion?
Sa er softwareproduktet Hesehus 2:0 Igsningen! Det
sikrer succes med e-handel og effektivise-rer kata-
logproduktionen.

| sammenseetter selv jeres losninger og kan tilfeje moduler
lebende. Lasningen er fremtidssikret og baseret pa Micro-
softs .NET 2.0-teknologi. Eksempler pa lgsninger fra Hedal
Kruse Brohus A/S:

H.J.Hansen Vin - Danmarks flotteste vinbutik pa nettet:
www.hjhansen-vin.dk

Byggecity.dk - din traelast pa nettet:
www.byggecity.dk

Damixa - produktpraesentation pa ni sprog (inkl. russisk):
www.damixa.dk

— =
|
Katalog til print

ERP-system

atanave
P

Masterkatalog { '-m

Produtinformationer,

dokumenter og billader Webportal R

markedspladser og
indkobssystemer

@ Opdateringssystem

Content System

Vearktajer
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HAR DU BRUG FOR EN LOSNING
UD OVER DET SADVANLIGE?

Sa er der stor sandsynlighed for, at vi hos NORRIQ kan hjeelpe dig
med at maksimere bade dit system og din investering ved at bygge
videre pa det, som du allerede har.

Igennem mere end 10 ar har vi udvik-
let og opbygget en raekke branche- og
tillegslosninger, der hver iseer adres-
serer en specifik problemstilling. De
mange lgsninger kombineret med
vores erfaring betyder, at udfordrin-
ger, som er nye for dig, sandsynligvis
er kendt territorium for NORRIQ.

Udover vores egne lgsninger, finder vi
lobende andre tillaegslasninger, der kan
veere med at give vores kunder en bedre
oplevelse med deres IT-installation.

Blandt de mange kan vi f.eks. neaevne
LaserNet - elektronisk handtering af
dokumenter, PBS e|faktura — direkte og
100% elektronisk faktureringssystem,
Wireless - mobile salgs- og servicelos-
ninger mfl.

Konvertering og opgradering
NORRIQ har gennem arene hjulpet flere

af vores kunder med at konvertere fra den
ene platform til den naeste. Det betyder,
at udfordringer, som er nye for dig, nar du
konverterer eller opgraderer, er kendt ter-
ritorium for NORRIQ.

Det sikrer, at du far en kompetent og
grundig radgivning, nar platformen skal
fornys. Samtidig far du gavn af de forskel-
lige konverteringsveerktgjer, som NORRIQ
har udviklet og gennemtestet, og som ger
dit loft fra den ene platform til den neeste,
sa gnidningsfri som overhovedet muligt.

rede lgnaftaler i forhold til overenskomster
eller decideret personale administration,
kan vi hjeelpe dig.

Komponenter

Ligesom pa branche- og tilleegsmodu-
lerne, har NORRIQ lavet en lang raekke
smarte komponenter (funktioner og fea-
tures), der giver den enkelte lgsning mere
veerdi, uanset om der er tale om Microsoft
Dynamics NAV (Navision), Microsoft C5
eller Microsoft XAL. Ofte kan en lille smart
funktion spare virksomheden for mange

timers arbejde og dermed penge.
EksperterilLon
Hos NORRIQ har vi flere konsulenter med
speciale i lgnstyring. Konsulenternes
store erfaring pa netop det omrade ger,
at en udfordring hurtigt kan vendes til en
losning. Fordi et problem, som er nyt for
dig sandsynligvis er kendt territorium for
vores specialister. Sa uanset om det drejer
sig om basis lgnadministration, komplice-

www.norrig.com/detail

BRUG SMS’ER TIL ANDET END SNAK!

De to detaillasninger Npos og LS Retail kan handtere direkte udsendelse af
sms-beskeder til virksomhedens kunder.

Det kan fx veere, nar en vare er repareret eller er kommet retur pga. reklamation. Syste-
met saettes simpelthen op til at nar en vare faerdigmeldes, sendes der automatisk en
sms-besked afsted til kunden. Dermed slipper butiksejeren eller medarbejderne for
risikoen med gentagne forgaeves opkald pa telefonen. Lasningen kerer i dag hos en
storre dansk mgbelkaede.

”Varelevering pr. SMS”

Et andet eksempel er varelevering. Her kan butikken/leveranderen pr. automatik sende
en sms-besked, nar ordren er modtaget, med forventet leveringstid, fx pa tirsdag
mellem 9 og 11.

Invitér dine kunder til for-udsalg etc.

SMS-Igsningen kan ogséa udvides sé den kan bruges til marketing formal. Eksempel-
vis er der i de fleste tilfeelde mulighed for at integrere SMS-funktionaliteten med et
CRM system. Det betyder, at du kan invitere dine bedste og meste loyale kunder til
for-udsalg via sms. Mens resten af dine kunder kun far en generel besked om, at nu
er der udsalg.
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EN MARK,
TRE MIDLERTIDIGE BUTIKKER,
40.000 BESOGENDE - OG

EN LEJET KASSELOSNING

| sommeren 2006 stod virk-
somheden Intersport/HC Sport
overfor en praktisk udfordring.

| forbindelse med DGI’s Lands-
staevne skulle der etableres tre
fuldt funktionsdygtige butikker
pa en mark uden for Haderslev.

’Ind i mellem far vi muligheden for at flytte
butikken udenders og deltage i store
events eller arrangementer. Og sa dur det
altsa ikke at std med pengene i et mave-
beelte. Kunderne skal kunne betale med
Dankort, de skal have en bon og vi skal
have styr pa varelageret’

En nem stand-alone lgsning
Vi lejede en komplet kasse lgsning hos

Kasselgsningen med indbygget lagersty-
ring fra NORRIQ blev lejet til formalet og
bestod uden problemer eksamen.

Nar 25.000 idreetsudavere og godt 15.000
tilskuere samles i en uge til Landsstaevne
er der forretning i luften. Ikke mindst for
HC Sport, som ud over egne varer havde
leverancen pa al bekleedning med Lands-
staevnets logo.

Thomas Larsen, som er medindehaver
og salgschef, var derfor pa udkig efter
en lgsning, hvor butikkerne kunne kare
fuldkommen som ’derhjemme’ selv om
omgivelserne var noget grennere end
sadvanligt.

NORRIQ. Systemet er meget brugerven-
ligt og det er bade hurtigt og simpelt at
oprette varer. En fordel, nar salget gar rig-
tig godt og vi med fa timers varsel beslut-
ter at udvide sortimentet med en ny vare’,
fortaeller Thomas Larsen, salgschef HC
Sport.

Thomas Larsen, salgschef HC Sport

KASSETERMINAL TIL LEJE!

Alt inkl. Komplet kasselasning inklusiv al hardware

og software udlejes. Indbygget sikkerhed. Kan lejes i en dag
eller flere dage alt efter behov. Kontakt NORRIQ for mere info.

Npos Event er beregnet til alle former for events. Det er en
gennemtestet og fremtidssikret kasselosning, der lever op
til de krav, der er til styring af dags- eller ugelange events og
arrangementer. Vi afklarer behovet sammen og kasselgsnin-
gen leveres i en enkel og sikker transportkasse, hvor det hele
er sat op pa forhand. Du skal bare sikre dig, at der er stram
og personale, sa karer festen.

Du slipper for at styre betalingskort, kasseterminaler, gko-
nomistyring, back-up af data og sikkerhed. Pakkelgsningen
klarer det hele og er perfekt til messer, festivaler, sportsar-

rangementer, spejderlejre, koncerter og andre events, hvor
salget kan veere stort og du har brug for andet og mere end
en cigarkasse og en kvitteringsblok.

Du far fra start fuldt overblik over kassen, mister ikke omsaet-
ning pa grund af manglende handtering af Dankort, og kan
reducere svindet. Efterfalgende kan du nemt konsolidere dine
okonomi-ske data og deekningsbidrag pa varer og varegrup-
per. Omkostninger pa drift m.m. er synlige her og nu, og ikke
forst, ndr du modtager et regnskab fra din bogholder eller
revisor.
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Business Intelligence
— fa styr pa din virksomheds 1Q

Business Intelligence handler kort sagt om at kunne gennemskue
virksomhedens data — og ikke mindst deres betydning. NORRIQ har
erfaring med og ekspertise inden for en raekke forskellige Business

Intelligence veerktgjer.

Vi er vant til at levere lgsninger til
detail-forretninger og -kader. Selv-
folgelig altid tilpasset den enkelte virk-
somheds gkonomi og behov.

Business Intelligence kan du bruge til
mange forskellige ting. Fx til at méale len-
somheden péa enkelte varer eller vare-
grupper. Du kan analysere lageret inkl.
omseetningshastigheder og foretage
konsekvensberegninger.

Fra dit skonomisystem kan du generere
rapporter over nggletal. Og du kan analy-
sere alle data nar du vil - og krydse dem

mod hinanden, for at fa det komplette
overblik. Det overblik, som ger en synlig
forskel.

Masser af fordele for butikskaeder
Kzedekontoret kan fa overblik over ind-
tjening, benchmarking af butikker, leve-
randgrer og varer. De enkelte butikker
far mulighed for at sammenligne sig med
andre lignende butikker i keeden. Dermed
bliver det let at identificere — og kopiere
—’best practise’. Eller i tide at gribe ind og
forhindre et potentielt problem i at udvikle
sig til en katastrofe.

Nar udvidet rapportering er standard
Med Business Intelligence veerktgjerne
fra NORRIQ kan du bruge Toolpack® eller
Targit til analyser, rapportering og budget-
lzegning direkte integreret med din Micro-
soft Dynamics NAV / Navision, Microsoft
C5 eller Microsoft XAL.

www.norrig.com/BI

TARGIT

Fra data, til information og indblik med fa klik!

TARGIT Bl Suite indeholder en lang raekke veerktgjer, der
gor dig i stand til at lave intelligente dashboards, analyser
og rapporter med feerre museklik end nogen anden busi-
ness intelligence lgsning p& markedet. Lasningen samler
alle data, der er gemt i virksomhedens mange forskellige
IT systemer - helt uafhaengigt af versioner og platforme.
Data bliver forvandlet til indsigt, og virksomheden far et
fantastisk overblik og et solidt grundlag for at traeffe vig-
tige beslutninger.

TARGIT kan skraeddersyes efter behov

Targit bestar af flere forskellige moduler, som kan szettes
sammen til en komplet lgsning, der modsvarer preecist
det, som du har brug for.

Med TARGIT Business Intelligence Suite kan du:

e Traeffe bedre beslutninger

e Fa kritisk viden fra alle virksomhedens datakilder

e Skabe dashboards, analyser og rapporter med
ganske fa museklik

e Dele viden pa tveers af fysiske greenser og sprog
lige barrierer

TARGIT@

“point of knowledge”

TOOLPACK

- din intelligente vaerktojskasse

Toolpack er et analyseveerktgj og en finansstyringslosning,
som arbejder ud fra devisen ’Information On De-mand’.
Den rette information, til den rette bruger, pa det rette tids-
punkt.

Toolpack kan traekke online data fra forskellige gkonomisy-
stemer og er i stand til at hente, bearbejde og praesentere
gkonomidata i én og samme proces.

Toolpack er 100 % integreret i Microsoft Excel hvilket giver
brugeren en hgj grad af fortrolighed. Toolpack er bygget op
med moduler, som hver for sig eller sammen optimerer virk-
somhedens budget- og rap-porteringsprocesser. Toolpack
er let at bruge og resultaterne kan ses med det samme.

Dine fordele:

Effektiviseret budgetlaegning

Bedre overblik til rigtige beslutninger
Konsolidering af flere regnskaber
Feerdige rapportskabeloner

Feerdig arsrapport

Tolpack’
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SALGER DU
TAX-FREE TIL
TURISTER?

Sa kan du faktisk tjiene endnu
mere pa det salg, du i forvejen
har til dine tax-free kunder.

Samtidig med at kunderne vil opleve at
du yder en ekstra god service, fordi du
hjeelper dem med at f& en momsrefu-
sion med det samme.

Via Denmark Tax-Free Refund kan du
nemlig serge for at give dine tax-free
kunder momsen tilbage - minus et gebyr,
som du til gengeeld far en god andel
af.

Du kan med andre ord give dine kunder
en god service, sorge for at de sparer
mellem 14 og 19 % pa indkgbene hos
dig - og du tjener endda pa det sam-
tidigt!

Medlemskabet hos Denmark Tax-Free
Refund koster IKKE noget og dine kun-
der far 14-19 % af salgsprisen tilbage,
hvilket er den hgjeste refundering pa
markedet. Der er ikke gebyr pa med-
lemskabet og 20 % af kommissionen
gar til dig.

NORRIQ kan hjeelpe med at integrere
Tax-Free service med kassetermina-
len, som automatisk udskriver Tax-
Free formularen pa kassebonprinteren
i stedet for at kunden, som i dag, skal
bede om at fa en Tax-Free check udle-
veret.

www.norrig.com/taxfree

VIL DU HAVE

GOD BUTIKSKARMA?

NORRIQ har indgaet et samarbejde med Kyocera,
en af verdens forende leverandgrer af printere og mul-
tifunktionsmaskiner til kontorer og detailhandel. Valget

af Kyocera er ikke tilfeeldigt.

Kyocera’s komplette modelprogram
af driftssikre og miljovenlige net-
veerkslaserprintere placeres altid hgjt
af anerkendte testpaneler. Uden tvivl
fordi printerne sikrer udskrifter i hoj
oplegsning, med knivskarp sort/hvid
tekst og grafik.

Her er tre typiske eksempler pa modeller,
som vi varmt kan anbefale. Alle tre model-
ler er specielt velegnede at kombinere
med en NORRIQ butikslgsning — og er
som sadan allerede ’pa arbejde’ i en lang
raekke butikker.

Kompakt og nem alt-i-en lgsning

Perfekt til kontorer og butikker med krav
om enkelt betjening og mange funktioner.
Print, scan og kopi er standard - fax er en
mulighed. Langtidsholdbare komponenter
sikrer lave driftsomkost-ninger, hgj palide-
lighed og lang tid mellem tonerskift.

Hurtig og kompakt farveprinter

Her far du en lynhurtig, lille farveprinter,
som er perfekt til dig der stiller krav om
hgj kvalitet, hurtig udskrivning og lave
driftsomkostninger. Du far 20 knivskarpe
print i minuttet — bade sort/hvid og farve.
Mange tilbehersmuligheder, sa du kan
‘bygge’ din egen Igsning.

Hurtig og stojsvag printer
Her er hurtig, kompakt og seerdeles stoj-
svag A4 monokrom printer. Duplex og net-

veerkstilslutning er standard. Den printer
30 A4 sider i minuttet og er printeren med
de suveraent laveste printom-kostninger i
sin klasse.

Kvik Kgkkener bestiller over 150
Kyocera-printere

NORRIQ og Kvik Kakkener har for
kort tid siden indgaet en 3 ars leve-
rancekontrakt p& over 150 Kyoce-
raprintere, fordelt pa 2 modeller.

De mange printere skal installeres
i Kvik Kokkeners butikker i ti euro-
peeiske lande.

Desuden har Kvik Kekkener valgt
en 3 ars serviceaftale pa alle prin-
terne. Og det er ogséd NORRIQ, som
de neeste 3 ar skal levere tonere til
disse printere.

THE NEW VALUE FRONTIER

% KYOCERG
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ALLE DE SMA TING,
DER GOR HVERDAGEN
PA KONTORET NEMMERE!

NORRIQ tager sig ikke bare af de store opgaver og de
komplicerede, integrerede IT lgsninger. Vi er ogsa med,
nar printeren lgber tor. Nar der mangler etiketter eller folie.
Eller nar der skal anskaffes hardware - maske finansieret
med en leasinglosning.

Etiketter, stregkoder, bytte-maerker, etc. i verdensklasse.
En af NORRIQ'’s samarbejdspartnere og leverandgrer er SATO,
der i 1974 udviklede den forste printer i verden, som kunne
printe stregkoder.

SATO er den dag i dag verdens ferende producent af lasninger
til etikettering og print af labels, sa det er naturligt for NORRIQ
at veelge netop dem som en af vores partnere, nar det geelder
tilbehgr.

Ud over produkterne fra SATO kan vi hjeelpe dig med
naesten alt, hvad du kan fa brug for i butikken. Fx:

Bonruller til kassen

Tonere til printeren

Specialetiketter. Fx sommerfulgleetiketter

Stregkode labels- og scannere

Labels med indbygget varesikring.

e Etc.

LEASING KAN GORE VEJEN TIL MALET KORTERE

NORRIQ har indgaet samarbejde med
IKANO Finans A/S for at kunne tilbyde
en finansieringslesning, der sikrer, at
du far den helt rigtige butikslgsning til
denrigtige pris.

Leasingydelserne er fuldt fradragsberetti-
gede og giver dig sterre gkonomisk hand-
lefrihed, da der ikke skal bindes penge i
de ting, som du keber. Desuden er der i
modsaetning til andre finansieringsformer
ingen stempel-omkostninger og tinglys-
ningsafgifter.

IKANO er et finansieringsselskab med
80 ansatte, og firmaet blev stiftet i 1978.

IKANO /easing

IKANO laver leasingaftaler ned til kr.
10.000. Intet er for smat og intet er for
stort.

Vil du kunne tilbyde dine kunder leasing?
IKANO har udviklet en ny weblgsning,
vip-lease.dk til virksomheder, der tilbyder
deres kunder finansiering af et produkt og
outsourcer de praktiske opgaver til IKANO
Finans.

Med vip-lease.dk kan du folge udviklin-
gen i leasingportefeljen, som om den 1&
pa virksomhedens eget IT-system.

www.norrig.com/leasing

Fordele ved leasing hos IKANO:

¢ | easingydelserne er fuldt fra-
dragsberettigede

e Bedre styring af likviditeten og
den finansielle planlaegning

¢ Ingen etableringsomkostninger

e Storre gkonomisk handlefrihed,
ingen pengebinding i udstyret

NORRIQ DO.IT 17




MED EN HOTLINE AFTALE
ER HJALPEN LIGE VED HANDEN

Med en service- og hotline-aftale hos NORRIQ, er du garanteret

den bedste vejledning og service péa din detail-installation. Du far kompetent
radgivning og konkrete svar pa de problemer eller udfordringer, som kan opsta
| forbindelse med den daglige drift og almindelige brug af dit detailsystem.

Med en service- og hotline-aftale hos
NORRIQ, er du garanteret den bedste
vejledning og service pa din detail-
installation. Du far kompetent radgiv-
ning og konkrete svar pa de problemer
eller udfordringer, som kan opsta i
forbindelse med den daglige drift og
almindelige brug af dit detailsystem.

Hotline-funktionen er fast bemandet med
nogle af vores bedste konsulenter. Og
vores Hotline medarbejder har ikke andre
pligter eller succeskriterier, end at hjaelpe
dig, som ringer. Derfor kan du veere sik-

ker pa at medarbejderne har 100% fokus
pa, hvordan de bedst hjeelper dig, nar du
ringer efter akut hjeelp.

Forbedret service

Fra den 1. januar 2007 strammede vi
hotline-funktionen op, for bedst muligt
at kunne yde akut forstehjaelp til kunder
som star med kritiske problemer i forhold
til bl.a. Npos C5.

Det betyder bl.a. at vi fremover henviser
henvendelser, der kan karakteriseres
som undervisning af kortere eller leengere
varighed til vore ovrige konsulenter, som

yder denne service til normale timepriser.
Vi er sikre pd, at denne @ndring af prak-
sis vil veere til gavn for alle med hotline-
aftale.

De, der har brug for akut hotline, far nem-
mere ved at komme igennem til hotline og
kan f& lgst problemerne meget hurtigt.
Og de, der har brug for en mere grundig
vejledning og support omkring specifikke
problemstillinger, far mulighed for at bruge
den tid, der er nedvendig.

Fortsaettes pé side 19
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Hva'siger du?

Et eksempel fra www.norrig.com/bc

Velkommen til
NORRIQ Business Club

Vores Business Club har ét klart formal.
Nemlig at tilbyde dig en lang raekke fordele.
Du far privilegier, som andre ikke far.

Du far rabat, nar du bestiller produkter eller ydelser direkte
gennem Business Club. Du far gode tilbud til medlemspriser
og du bliver inviteret gratis til skraeddersyede faglige arran-
gementer og events.

Via Business Club holder vi dig ajour med det nyeste inden for
de omrader, der interesserer dig mest. Og du kan holde styr pa
bade dit medlemskab og de mange tilbud, i en praktisk og per-
sonlig on-line Organizer, som kun du har adgang til.

Med andre ord, kan du som medlem af Business Club veere sik-
ker pa at fa bade personlige og relevante tiloud og services fra
os. Du kan kort sagt bruge Business Club til altid at f& mest
muligt ud af din relation med NORRIQ og din IT investering og
detaillgsning.
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Fa hjaelp - nar du har brug for det

Hos NORRIQ vil vi gerne hjaelpe dig med
at komme godt i gang. Og vi stiller ogsa
op, nar det geelder om at vedligeholde
din lgsning eller klare akutte behov for fx
udvidelse eller reparation. Derfor tilbyder
vi forskellige serviceaftaler, som du kan
veelge til eller fra alt efter, hvad du har
temperament til.

Beredskabsaftale

Som navnet antyder, handler en bered-
skabsaftale om udrykning, hvis uheldet er
ude. Du kan veelge at tegne beredskabs-
aftalen med en garanteret maksimum
responstid pa for eksempel 4 eller 8 timer,
fra fejlen er indberettet.

Driftsaftale pa klippekort

Hos NORRIQ kan du kebe en pulje med
timer, som du frit kan bruge hen over afta-
leperioden. Du bestemmer selvfolgelig

selv, hvad timerne skal bruges til. Vi kan
serge for alle basisydelser, hvad angar
driften, som for eksempel overvagning af
diskforbrug, sikkerhedsalarmer, backup-
og restore m.v. Eller du kan bruge timerne
til at fa lost storre opgaver eller tilretninger
i systemet.

Fjernstyring via nettet

Du kan ogsé veaelge at lade NORRIQ
overvage hele din installation via inter-
nettet. Med de nye muligheder for sikker
kommunikation, kan du roligt overlade al
overvagning og administration til os. Afta-
len kan for eksempel laves, s& du via mail
skal ‘godkende’ et online besag, inden vi
har adgang til serverne. En metode, der
giver dig vaesentligt storre sikkerhed end
en bruger-id/password adgang.

Lej en IT-chef
Med en IT-chef aftale, holder vi et vagent

oje med jeres installation. Aftalen kan
tilpasses din virksomheds ressourcer og
kan inkludere at kere back-up, fore log-
bog, at vedligeholde og implementere
nye programversioner, mm. Du kan lave
aftalen som en fast aftale, eller som en ad
hoc aftale.

Lej en IT-chef via internettet

Du kan ogsa veelge at kombinere en IT-
chef aftale med en online lgsning, som
betyder at vi tjekker og ordner langt de
fleste af dine driftsopgaver over internet-
tet. Internetopkoblingen til dine servere
betyder, at bade du og vi sparer veerdifuld
tid i en kritisk situation.

www.norrig.com/service

Masser af gode tilbud

Vi kan godt lide at finde nogle rigtig gode tilbud frem. Det kan
bade veere udvidelser til din nuvaerende detail-lasning, dit Micro-
soft skonomisystem eller andre dele af din nuvaerende IT-instal-
lation. Det kan ogsa veere introduktionstilbud pa nyheder inden
for IT eller simpelthen bare et tilbud, der er for godt til at veere
gemt.

Din Business Club Organizer er stedet, hvor vi laegger de tilbud,
som er personligt til dig. Og det er her, du med nogle fa klik kan
fa en fuldsteendig oversigt over alle de tilbud, som vi har. Blandt
andet hardware tilbud til priser, som du ellers skal lede lzenge
efter.

Spandende konkurrencer

Et sted hos NORRIQ bor der et stort legebarn. Derfor byder vi
ogsa pa speendende konkurrencer og spil i Business Club. | de
fleste af vores konkurrencer kan du vinde rigtig gode praemier
eller samle nyttige point.

Interessante seminarer

Du vil lebende blive inviteret til seminarer, kurser og andre akti-
viteter, der fokuserer pa udvalgte emner og dine interesser. Den
aktuelle seminarkalender ligger altid i din online Organizer.

Tre niveauer - utallige fordele
Der skal ikke herske tvivl om, at du er velkommen i Business
Club uanset, hvor meget eller lidt du handler hos os. Men, som

du kender det fra for eksempel flyselskaberne, s& har frequent
flyers’ nogle seerlige privilegier. Sddan er det ogsa hos os. Jo
mere du forpligter dig, desto flere fordele far du.

Ekstra fordele til Plus og VIP medlemmer

Plus og VIP medlemmer far for eksempel en gratis gennemgang
og rédgivning i forbindelse med de opgraderinger, der felger med
nye programversioner under Microsofts licensaftaler. Vi hjaelper
med at vurdere relevansen af en opgradering for din virksomhed
- sd du kan veere sikker pd, at udnytte de nye muligheder mest
effektivt.

Du kan se mere om Business Club pd www.norrig.com/bc,
hvor du ogséa kan melde dig ind.

www.norrig.com/bc
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NORRIQ er Danmarks ledende leverander af gkonomilasninger
og forretningssystemer baseret pa Microsoft Dynamics C5 og
Microsoft Dynamics NAV.

NORRIQ har 170 medarbejdere fordelt pa kontorer i Glostrup,
Odense, Kolding, Silkeborg og Aalborg. Den lokale forankring
betyder, at vi er der, hvor du er og kan sikre os, at radgivningen
er optimal og at implementeringen lykkes.

Vil du vide mere?
Kontakt os hvis du vil vide, hvordan du kan styre din forretning
og udnytte teknologien bedst muligt.

NORRIQ DANMARK A/S
Glostrup  Odense
Telefon +45 30 34 07 00
www.norrig.com

Kolding  Silkeborg Aalborg



