


VELKOMMEN TIL EN
STARKERE FORRETNING

NORRIQ er en fokuseret forretning. Vi forstar, at sma og
mellemstore virksomheder har brug for de bedste gkono-
milgsninger og forretningssystemer for at vaere eller blive
konkurrencedygtige. Vores overordnede malsastning er altid
at levere hgj kvalitet til aftalt tid. Og at goere din forretning
staerkere. For at leve op til malsaetningen, har vi sikret os
de dygtigste medarbejdere, og de bedste samarbejdspart-
nere.

Hos NORRIQ bliver du aldrig ladt i stikken.

Som en af de fa it-leverandgrer har vi ekspertise inden for
bade radgivning, implementering, support og undervisning.
Det betyder, at vi ikke bare kan starte eller gennemfare et
projekt. Vi falger op, kan vedligeholde eller tilbyde din virk-
somhed kurser og efteruddannelse, hvis det er nedvendigt.
Vi tager gerne ansvar — for hele processen — og saetter en
eere i, at forsta dine behov. Bade pa kort og langt sigt.

Gkonomisystemet uden begraensninger

Som du sikkert ved, sé er Microsoft Dynamics C5 langt det
foretrukne gkonomisystem til mindre og mellemstore virk-
somheder. Men pa det seneste har ogsa store virksomheder
faet ajnene op for de fordele, som C5 har indbygget. Blandt
andet en unik mulighed for at integrere data om gkonomi,
produktion, kunder, leveranderer, analyser og e-handel. Det
kan du leese mere om her i DO.IT.

Uanset om du overvejer at konvertere til en ny C5 installation
eller du allerede har C5, men gerne vil opgradere eller udvide
losningen kan vi hjaelpe dig. Intet projekt er for lille til, at vi
tager det alvorligt og du er altid mere end velkommen kan
kontakte os!

Bjarne S
Adm. Dir r
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NORRIQ Danmark A/S blev etableret i 2007 og er en sammenlaegning
af tre unikke og kendte virksomheder; Munk IT, Conzern og Senseit.
Det betyder, at NORRIQ Danmark A/S i dag er markedsleder, nar det
gaelder it-losninger baseret pa Microsoft Dynamics C5 og -NAV.

Materiale ma kun gengives efter aftale med NORRIQ Danmark A/S.

Ansvarshavende redakter
Henrik Munch Carlsen hmc@norrig.com
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GOLD CERTIFIED
Partner

J‘“ Microsoft Dynamics

FREMTIDEN ER NU

Velkommen til Microsoft Dynamics C5 2008

Med over 70.000 vellykkede implementeringer i forskellige brancher er Microsoft
Dynamics C5 allerede Danmarks mest populaere gkonomistyringssystem. Og nu
frigives Microsoft Dynamics C5 2008, der blandt andet byder pa en helt ny for-

bedret lagerstyring og en endnu teettere integration med Windows Vista og 2007

Microsoft Office System.

Integration, integration og integration.

Microsoft Dynamics C5 er den integrerede virksomhedslgsning,
som du kan vokse med. De mange funktioner og den gennem-
provede teknologi kan stgtte og forbedre alle opgaver og mal i
virksomheden.

Med C5 2008 bliver integrationen til Microsoft Office endnu teet-
tere. Helt specifikt forbedres:

Udveksling af leverander og kundedata med Outlook
Opslag | C5 direkte fra Outlook

Print til PDF via Microsoft Office 2007

Rapportgenerering via XML

Copy/paste og drag’n’drop fra Microsoft Dynamics C5 2008
til MS Word og MS Excel.

Desuden kan du se frem til en langt bedre lagerstyring med en
helt ny lagermodel og forbedret serienummerstyring.

Hele 70 kundegnsker opfyldt

Gennem arene har Microsoft samlet ideer, ansker og kommen-
tarer sammen fra kunder og partnere. Mange af onskerne, ca.
70, erimplementeret i den nye Microsoft Dynamics C5 2008. Det
geelder bl.a.:

e Forbedringer af udvalgte udskrifter

e Ny brugervenlig revisor import og eksport

¢ Ny brugervenlig backupfunktion

e Forbedret serienummerstyring

e Forbedringer i brugerfladen, med aendringer i
grafikelementer og udséende.

www.norrig.com/C52008
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Den korteste vej fra ordre til faktura

CM Jernvarer i Odense har i mere end 30 ar specialiseret sig i
varmforzinkning og har de senere ar udvidet forretningenmed
et smedeveaerksted. Men i stedet for at kare to forretninger, har
CM Jernvarer valgt at samle arbejdsgangene for administration,
ordrebehandling og produktion i ét integreret system; Microsoft

Dynamics C5.

For ikke sa forfaerdelig mange ar siden, var ordrebehandling
og administration hos CM Jernvarer en kompliceret affeere.
Alt blev manuelt registreret pa papir - forst i veerkstedet,
sa i galvaniseringen, senere i bogholderiet og til sidst pa
kundens folgeseddel. Et arbejde, der tog tid for alle invol-
verede.

| dag ser verden anderledes ud. Nar ordren én gang er tastet i
systemet, sa skal der ikke tastes mere. Det sparer tid og giver
alle medarbejdere bedre overblik.

Det geelder om at veere fremsynet

Sadan siger driftsleder lvan Knudsen, som er en af kraefterne
bag implementeringen af den nye losning. 'Det var ikke nok, at
vi forbedrede én ting ad gangen i vores gamle administrations-
system. Sa ville vi bare risikere at speende ben for os selv. Der
var i hgj grad brug for, at vi kiggede pa hele vores virksomhed
og pa ordrernes vej gennem de forskellige afdelinger. Det regi-
streringsarbejde tog selvfalgelig et stykke tid, men det dannede
ogsa et virkelig solidt grundlag for en ny lgsning, som alle kan
veere tilfredse med — og som vi stadig udvider’.

Vi byggede ovenpa det, vi allerede havde

Da alting skulle integreres stod valget mellem et helt nyt system
eller en udvidelse af den eksisterende C5 lgsning, som boghol-
deriet brugte. Det stod hurtigt klart, at det mest enkle ville vaere
at udvide C5 lgsningen til ogsa at integrere med resten af virk-
somheden - fra vaegten i varmforzinkningen til vaerkstedet. Via
scannere og stregkoder bliver alting nu samlet ét sted. Og i en
lzsning, som med forholdsvis fa tilretninger er skreeddersyet til
JM Jernvarer’s behov.

"En god ting er ogs3, at det hele er tilrettet s& det ligner det, som
vi kendte fra tidligere. Vi kalder tingene det, som de altid har
heddet og har pa flere mader gjort systemet sa genkendeligt
som muligt for alle brugere — ogsa i vaerkstedet. Det er vigtigt,
fordi det ikke er alle brugere af det nye system, der er erfarne i
edb og it’.

Neeste skridt i udviklingen er at udvide C5 lgsningen til ogsa
at omfatte komme/ga registrering for medarbejderne og senere
registrering af tidsforbrug pa de enkelte ordrer. To registreringer
som i dag tastes manuelt ind i C5.

Direktor Karsten Melvang og Driftsleder lvan Knudsen
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En god sparringspartner

Arbejdet med at tilrette og opgradere systemet er forlobet hurtigt
og smertefrit. ’Fra vi gik i gang til i dag er der kun gaet godt tre
maneder’ forteeller lvan Knudsen. Medarbejderne oplever at det
nye system gor hverdagen lidt lettere og samtidig far ledelsen
et bedre overblik og en altid opdateret status pa forretningen.
Noget der tidligere kunne veaere lidt sveert, nar alting 1a registreret
pa en masse papirer i de forskellige afdelinger.

Samarbejdet med NORRIQ har veeret godt. 'Jeg oplever min kon-
sulent fra NORRIQ som en god og kompetent sparringspartner’
siger lvan Knudsen. ‘Jeg far svar pa mine spergsmal og tingene
bliver ikke gjort mere komplicerede end de behover at veere. Og
sa er jeg ikke mindst glad for at have en it-leverander, som forstar
at jeg ikke selv er it-mand’

| Jemvarer

Odense ars |

CM Jernvarer Odense A/S blev grundlagt i 1971 og har igen-
nem mere end 30 ar specialiseret sine kom-petencer inden-
for kerneomradet varmforzinkning. Forretningsomradet er
senere blevet udvidet med et velfungerende smedevaerk-
sted, der loser opgaver for vores kunder indenfor et varieret
omrade af smedeopgaver.

Losningen
e (C51.60 med 1.80 kerne péa en native database
e 7 brugere

¢ stregkodemodul og produktionslasning fra MS Teknik

www.norrig.com/referencer

BESKYT DINE VIGTIGE DATA

En Microsoft SQL database er en oplagt lasning, nar
flere medarbejdere skal arbejde med de samme data pa
samme tid. Eller, hvis jeres C5 database efterhanden har

vokset sig starre end 500 mb.

Microsoft SQL database indeholder en lang raekke veerktgjer,
som gger sikkerhed og hastighed, nér vigtige data skal beskyt-
tes og bruges. Her er nogle af fordelene:

¢ Lynhurtig segning pa debitorer, kreditorer, posteringer, mv.
¢ Ingen ventetid, nar flere brugere treekker p& databasen
samtidig

Indbyggede back-up rutiner, som sikrer stabiliteten
Steerke, indbyggede sikkerhedsrutiner

Klarer uden problemer selv meget store datamaengder
Automatisk performance optimering

Aben for integration

Mulighed for analyser via Excel og SQL Analysis Tool
Wizard baseret opsaetning

Nem overflytning af data fra andre databaser til SQL
databasen

i

Windon Sever Syvern

ﬁ:sgmrm

Rarwlard Exfition

e i

En SQL-lgsning kan hjalpe med at:

Bygge, udrulle og administrere sikre og skalerbare
applikationer.

Jge aktiviteten ved at gore det enklere at udvikle og
supportere databaseapplikationer.

Dele data pa tveers af platforme og applikationer.

Kontrollere udgifterne - men ikke pa bekostning af
ydeevne, oppetid, skalerbarhed eller sikkerhed.

www.norrig.com/sql
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@ onecom

ONE.COM TUNER C5

Internetvirksomheden One.com fandt ud af, hvordan man "tuner” en C5 med
ekstra motorkraft til at klare meget store datamaengder og levere lynhurtige

rapporter. Opskriften lyder pa en heftig SQL-database, en integration mellem
C5 og et faktureringssystem og et rapporteringsveerktoj.

325.000 kunder

One.com’s Microsoft Dynamics C5-lgs-
ning er et godt eksempel p4, at C5 er et
“lille, stort” gkonomisystem hvis man
bruger det smart — og at selv store data-
meaengder ikke ngdvendigvis kreever et
stort, omkostningstungt system. "Los-
ningen har automatiseret meget tidskrae-
vende manuelle processer i gkonomiafde-
lingen, og har frigjort ressourcer til f.eks.
vigtige skonomianalyser.

Blandt andet kan rutineopgaver, der tidli-
gere tog flere dage, nu kan klares med et
par klik. Investeringen forventes at vaere
betalt tilbage pa under et ar”, vurderer
Ronni Engelhardt Andersen, der er Jko-
nomichef i One.com.

Baggrunden for beslutningen er, at den
danske webhoteludbyder One. com
— markedsledende i Danmark og Sverige
—gnskede at optimere sin gkonomistyring
og ledelsesrapportering, for at vaere pa
forkant med en voldsom udvikling i kun-
detilgangen.

Virksomheden kom fra en Microsoft
Dynamics C5 Light-lasning og et separat
faktureringssystem, hvor al debitorstyring
I&. Den manglende integration mellem de
to systemer gav isaer udfordringer mht.
identificering af tilgodehavender.

Storste udfordring - datamangden

”Den storste udfordring ved at skulle have
et nyt system var, at vores kundeliste pa
relativ kort tid voksede til op mod 300.000
kunder og fortsat er stigende. Det var
databasekapaciteten, der var udfordrin-
gen, ikke de regnskabstekniske krav,”
forklarer Ronni Engelhardt Andersen.

Ud over kravet til stor databasekapacitet
skulle det nye system ogsa kunne hand-
tere rapportering, valutastyring, mulighed
for flere regnskaber samt bogfering i Euro.
Andre ting p& onskelisten var styring af
brugerrettigheder, fjernadgang til virk-
somhedens gkonomisystem — og at man
kunne fa en engelsksproget version, der
pa sigt ger det nemt at rulle systemet ud til
flere landekontorer efter behov. One.com
markedsforer sig ud over Skandinavien
tillige i Storbritannien, Tyskland, Holland
og Belgien.

Samme “motor” som storre systemer
“Microsoft Dynamics C5 var slet ikke
inde i billedet i starten, fordi vi troede at
handtering af naesten 300.000 kunder
kreevede et langt storre gkonomisystem.
Derfor sa vi pa sterre systemer fra Micro-
soft og ogsa SAP. Og sé var det, vi fandt
ud af, at der ligger den samme staerke
motor bag Microsoft Dynamics C5 som
f.eks. Microsoft Dynamics AX — nemlig
SQLdatabasen,” siger Ronni Engelhardt
Andersen. Dér var lgsningen pa kapaci-
tetsproblemet.

NORRIQ havde kompetencerne

Et besgg pd NORRIQ's hjemmeside
fangede Ronni Engelhardt Andersen’s
interesse for et samarbejde, og der blev
aftalt et mode. Madet bekreeftede Ronni
Engelhardt Andersen i, at NORRIQ havde
storrelsen, kompetencerne og lgsnin-
gerne, som kunne bringe One.com videre
pa itsiden.

NORRIQ gik efterfolgende i gang med at
opgradere One.com’s Microsoft Dyna-
mics C5 Light til Microsoft Dynamics C5
4.0 baseret pa en Microsoft SQL data-

base, som har den ngdvendige kapacitet
til at handtere de mange kunder. NORRIQ
har desuden integreret One. com’s Micro-
soft Dynamics C5 med det eksisterende
faktureringssystem, som fortsat bruges
til at generere fakturaer og kreditnotaer,
og udviklede i den forbindelse et udtraeks-
modul. Udtreeksmodulet treekker alle nye
fakturaer, kreditnotaer og indbetalinger
fra faktureringssystemet over i Microsoft
Dynamics C5, hvor de posteres auto-
matisk og kan viderebearbejdes efter
behov.

Dette sikrer samtidig, at alle debitorer nu
registreres i bade faktureringssystemet
og Microsoft Dynamics C5, hvilket giver
overblik over debitorerne.

Det helt rigtige rapporteringsvaerkigj
Med datagrundlaget pa plads manglede
One.com blot et rapporteringsvaerktgj,
der kunne kigge direkte ned i databasen,
og gore det nemt at hente data til budget-
tering og skonomi- og ledelsesrapporter.
Pa rad fra NORRIQ valgte One.com at fa
integreret rapporteringsveerktojet Tool-
Pack til Microsoft Dynamics C5. ”"Tool-
Pack ger, at jeg kan traekke rapporter med
et enkelt museklik. Det sparer virkelig tid,”
siger Ronni Engelhardt Andersen.

Med den SQL-baserede Microsoft Dyna-
mics C5 lgsning fra NORRIQ har One.com
faet en tidssvarende gkonomilgsning,
som opfylder alle de opstillede krav — dels
til funktioner, dels til optimering af gkono-
mistyringen — herunder at One.com i dag
ubesveeret kan handtere indbetalinger
fra op mod 300.000 kunder fra forskel-
lige lande. "Al den tid jeg sparer, bruger
jeg péa at analysere tallene,” understreger
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Ronni Engelhardt Andersen, som finder
investeringen fornuftig — og gleeder sig
over de mange gode standardfunktioner i
Microsoft Dynamics C5, som i sidste ende
betyder mindre tilpasning og fa konsulent-
timer.

"NORRIQ er meget lyttende”

Ronni Engelhardt Andersen ser NORRIQ
som en veerdiskabende samarbejds- og
sparringspartner bade teknisk og los-
ningsmeessigt.

”Allerede pa det forste mede kom NORRIQ
med flere bud pa mulige lgsningsmodel-
ler, og siden hen har de leveret veerdifuld
sparring og radgivning. Ved dette made
var det endnu ikke besluttet, at vores nye
losning skulle hedde Microsoft Dyna-
mics C5, men det var ikke oplevelsen, at
NORRIQ provede at overseelge Microsoft
Dynamics C5 som lgsningen,” siger Ronni
Engelhardt Andersen.

"Det er karakteristisk for vores samar-

@konomichef Ronni Engelhardt Andersen

bejde, at NORRIQ, ud over at veere flek-
sible, ikke er pagaende sealgere. De er
meget lyttende til vores behov med fokus
pa den opgave, der er i gang. Eksempel-
vis var det NORRIQ, der anbefalede Tool-
Pack, men forst da jeg bragte behovet pa
bane. Det viste sig at veere det helt rigtige
veerktgj for os. De kom f.eks. ogsa med
veerdifuld rddgivning omkring hvordan vi
bedst kunne handtere indbetalinger fra
forskellige lande.”

Ronni Engelhardt Andersen saetter stor
pris pa, at NORRIQ's supportteam altid
er nemme at komme i kontakt med, og at
der altid er manpower til at yde effektiv
support. "Vi er kommet hurtigt videre pa
it-siden via samarbejdet med NORRIQ. De
har virkelig mange kompetencer — og hvis
man deltager pa& deres seminarer, finder
man ofte ud af, at de har endnu flere kom-
petencer end man umiddelbart ser,” slut-
ter Ronni Engelhardt Andersen, der ser
frem til i neermeste fremtid at gennemfore
flere nye it-tiitag sammen med NORRIQ.

@) one.com

One.com er en innovativ leverander
af webhoteller. One.com (B-one)
blev etableret i 2002 i Danmark og er
i dag en af de ferende virksomheder
i Europa i formidling af domeaener og
salg af webhoteller.

Lgsningen

e C5version 4.0 pa SQL.

e C5lgsningen er integreret med
One.Com’s gvrige systemer, og
opsamler finanstransaktioner pa
alle kunder

e Handterer 325.000 kunder i C5

e Toolpack til ledelsesrapportering
og budgettering
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Ri1s fp Co

Nar veekst kommer pa mode,
skal gkonomisystemet falge med

Historien om Friis & Company er en rigtig succeshistorie.

Pa mindre end 10 &r har virksomheden vokset sig fra at veere en lille to-mands
forretning til at vaere en international koncern med stort engros salg, kunder i
hele verden og 60 egne butikker i flere lande.

En eksplosiv vaeekst, som nok kunne
tage pusten fra de fleste - men ikke fra
Friis & Company eller gkonomisyste-
met C5, som er den solide grundsten
i it-lesningen.

Friis & Company designer, producerer og
seelger accessories til kvinder og meend.
En kollektion lander hurtigt p& godt 6000
varenumre, som deekker over tasker, beael-
ter, sko, smykker og meget mere.

Hemmeligheden bag succesen er selv-
folgelig virksomhedens store kreativitet
og sans for mode - kombineret med en
effektiv indkebs-, ordre- og gkonomisty-
ring.

It chef David Osgood

Fra den speede start for godt 10 &r siden
har C5 veeret virksomhedens gkonomisy-
stem. Og det er det stadig, om end i en
udvidet version, der Igbende er tilpasset
og skraeddersyet de mange nye behov
som opstar, nar en virksomhed vaekster
s& voldsomt som Friis & Company.

Nem adgang til alle informationer
David Osgood, it chef hos Friis & Com-
pany forteeller 'Alle i virksomheden, fra
designere til saelgere har gleede af, at vi
har et integreret skonomisystem, hvor alle
oplysninger er samlet.

Hvilke modeller seelger bedst, aftager
kunderne de maengder, som de skal?

Hvordan ser det ud med vareflow, ordre-
behandling og opfalgning? De, og mange
andre vigtige spergsmal, kan hurtigt
besvares i C5, som vi har valgt at kombi-
nere med en stor SQL database.’

Tidligere havde Friis & Company adgang
til informationerne, men de var spredt pa
flere afdelinger og masser af forskellige
regneark. Det gav ikke ledelsen mulighed
for hurtigt at fa svar pa forretningskritiske
sporgsmal.

Eller for at fa det overblik, som det er tvin-
gende ngdvendigt at have, nar man navi-
gerer i et marked, hvor skiftende trends er
en naturlig dagsorden.
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Effektiv registrering

Med flere arlige kollektioner, som hver
iseer rummer op til 6000 varenumre, er
der meget at holde styr pa. 'Tidligere tog
det 12-15 personer en hel uge manuelt at
taste og oprette de forskellige varenumre
i en kollektion.

Det var et afsindigt ressourcekraevende
arbejde, som samtidig satte en stopper
for meget anden aktivitet i de uger, kol-
lektionen skulle registreres. Men det har
vi brugt teknologien til at zendre pa.

Nu bliver varenumrene genereret og til-
delt automatisk i en fil, som kan leeses
direkte ind i C5. Hele processen tager ca.
3 minutter. Og medarbejderne kan bruge
tiden til at lave andre ting end at taste, nu
hvor det hele kerer automatisk’.

100% opdaterede

Vi har valgt ogsé at give alle seelgere og
agenter i udlandet adgang til C5 via Tra-
dePoint. Det betyder, at medarbejderne

uden for huset altid har en sikker online
adgang — og nemt kan vaelge produkter,
se ordre- og leveringsstatus pa deres
enkelte kunder.

De kan nemt fglge udviklingen pa deres
marked og ga i detaljer, hvis der er behov
for det. Vel at maerke uden at skulle ringe
til hovedkontoret og sparge’.

David Osgood er ikke i tvivl om alle forde-
lene ved at samle alting ét sted og sa give
alle relevante medarbejdere adgang.

Han forteeller 'Udnyttelsesgraden i vores
C5 lgsning er stor. Vi har flere regnskaber
samlet ét sted, de godt 50 brugere er til-
fredse, ledelsen far det nedvendige over-
blik og virksomheden er godt kleedt pa til
yderligere vaekst. Der er i princippet ikke
loft over, hvad systemet kan klare og hvor
stort det kan blive. S hvis vi ellers kan
styre forretningen fornuftigt, s& skal C5
nok falge med os — hele vejen til toppen’.
www.norrig.com/referencer

Frits of COMPANY

Friis & Company herer til blandt Euro-
pas storste producenter af acces-
sories. Med seks arlige kollektioner
er der garanti for, at der hver anden
maned er nye og spandende ting
at finde i Friis & Companys butik-
ker. Friis & Companys kollektioner
indeholder alt fra undertgj og sports
wear til solbriller, tasker og paraplyer
og meget meget mere. | 2006 blev
Friis & Company tildelt titlen som det
mest cool brand indenfor fodtej ved
en afstemning pa trendsales.dk og
radio 100FM.

Losningen
e (C53.0, pad SQL med 56 brugere

e eHandelslgsning og kataloglos -
ning fra Scriptserver

e stregkodemodul og produktions-
losning fra MS Teknik

WIRELESS - SLUT MED HANDSKREVNE RAPPORTER

OG DOBBELT ARBEJDE

".er"eless

Pa et konkurrencepraeget marked hvor vilkarene konstant skifter,
er det vigtigt at service- og salgsmedarbejderne har adgang til
opdaterede data - uanset, hvor de befinder sig. NORRIQ for-
midler de unikke lgsninger fra Wireless Information A/S, som
forbinder de interne og de eksterne medarbejdere med hinanden
og ikke mindst, med de data, der er afgerende for forretningen.

Med en mobil Igsning fra Wireless Information A/S bruger den
mobile medarbejder tiden hos kunden frem for pa administra-
tion. Den mobile medarbejder far nemlig en PDA-enhed, hvor de
opgaver der tidligere skulle registreres og rapporteres manuelt,
kan klares med nogle fa klik pa PDA’en.

Det betyder at timer, materialeforbrug, salg, ordrer, varelager,
beskrivelser, kommentarer, rapporter m.m. lesbende kan regi-
streres pa de igangvaerende opgaver. Og de samme oplysnin-
ger bliver automatisk overfort til virksomhedens ERP-system,
s& virksomheden hele tiden er opdateret i forhold til status pa
kunder og kontrakter.

www.norrig.com/wireless
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Vil du beholde din XAL, sa konvertér til C5

Vi indreammer det: XAL er et rigtigt
godt ERP-system. Det kan lgse
alle de opgaver | har brug for at fa
lost. Netop den holdning er ogsa
udgangspunktet, nar vi drafter nye
muligheder med dig.

Men som du maske allerede ved, sa udfa-
ses Microsoft Dynamics XAL lgsningen
frem mod 2009, hvor supporten fra Micro-
soft stopper. Og i 2011 stoppes salget af
moduler og databaseplads til XAL. Sa
hvis din virksomhed i dag kerer XAL er det
maske en idé, at se pa alternativer, som
sikrer fremtiden? Det vil vi gerne hjaelpe
med.

Microsoft XAL har gjort det godt i over 13
ar og vil fortsaette med at gore det godt.
Ogsa selv om Microsoft i &r 2009 stopper
med at yde support til XAL. Umiddelbart
er der dog ingen grund til at flygte fra
Microsoft XAL. Du kan selvfolgelig fort-
seette med systemet, sé leenge det lever
op til dine og virksomhedens krav.

Men hvis dine krav og behov ser ud til at
eendre sig i de kommende éar, s& tilbyder
vi et besgg — uden beregning — hvor vi

kan tale om mulighederne for at konver-
tere jeres XAL lgsning til noget andet. For
eksempel C5, som ligner XAL s& meget,
at rutinerede XAL brugere, hurtigt foler sig
pa hjemmebane i C5.

Din investering er ikke tabt!

Hvis du overvejer at konvertere til en
anden platform, sa skal du vide at du
som XAL kunde med abonnement har
100% tilbagekeb af veerdien pa din
licens mod C5, NAV eller AX.

XAL kunder uden abonnement har ret il
50% tilbagekeb mod de for neevnte los-
ninger.

Toolpack - giver dig overblik

Hvis du veelger at konvertere din XAL til fx
C5 har du stadig masser af muligheder for
at integrere andre lgsninger alt efter din
virksomheds behov.

For eksempel kan du med veerktojet Tool-
pack® bruge Microsoft Excel til analyser,
rapportering og budgetlaegning direkte
integreret med din Microsoft Dynamics
C5. En lille lgsning, som sparer dig tid og
giver dig et bedre overblik over gkonomien
i din virksomhed.

Serviceaftaler, som du kan regne med
NORRIQ tilbyder en raekke forskellige ser-
viceaftaler, som hver iszer og pé forskellig
vis giver dig tryghed og sikkerhed for at
din it-installation kerer, som den skal og
at du har hjzelpen lige ved handen, hvis du
far brug for det. Maske har du brug for et
service- eller driftsbesag en eller to gange
om maneden?

Eller maske kan det i virkeligheden bedst
betale sig for dig, at lade os drive hele din
installation, s& du kun skal koncentrere
sig om at drive din forretning?

Der er utallige muligheder med NORRIQ.
Og uanset om din virksomhed er stor og
har egen it-afdeling eller er mindre, og har
brug for at hente spidskompetencer ude-
fra, kan vi hjeelpe dig.

Hotline - hurtig hjeelp til stort og smat
Med vores hotline-aftaler er du garanteret
den bedste vejledning og service pa f.eks.
din Microsoft Dynamics C5-installation.
Hotline-aftalen kan tegnes i to versioner:
Basis eller Udvidet. Hvilken version, der er
den rigtige for dig afhaenger af dit behov
og dine medarbejderes kvalifikationer.
www.norrig.com/konverter

NORRIQ OG TOOLPACK

Hotline - basisaftale

NORRIQ har netop indgéet et samarbejde med Toolpack
Solutions, der udvikler Toolpack®. Her er nogle af de for-
dele, som er indbygget i Toolpack®: Effektiviseret budget-
leegning

Bedre overblik til rigtige beslutninger
Konsolidering af flere regnskaber
Feerdige rapportskabeloner

Feerdig arsrapport

www.norrig.com/toolpack

HUSK

Nar du har valgt den rette losning, s& har vi mange ars erfa-
ring og masser af veerktajer, som gor det nemt at konvertere
dine data. Bade stamdata og historikdata.

KONTAKT OS PA

Cbhsalg@norrig.com

Det er gratis at fa en vurdering af, hvad der er bedst for din
virksomhed

Basisaftalen er et tilbud til dig, som kerer en enkel standard-
iseret installation, uden eller med kun ganske fa tilretninger.
Med en Basisaftale far du hjeelp til at omsastte forretnings-
maessige behov, til handlinger i systemet.

Hotline - udvidet aftale
En udvidedt serviceaftale inkluderer support af alle tilretninger i
dit skonomisystem. En udvidet aftale bestar bl.a. af:

direkte telefonisk support

mulighed for at stille spergsmal via mailsupport

diagnose af fejlsituationer/driftsforstyrrelser

anvisninger af rettelsesprocedurer ved fejlsituationer

afklaring af programmets funktionalitet

gode rad og vejledning i at udnytte programmodulerne
Mulighed for at NORRIQ via online opkobling overtager bruge-
rens skeerm, for derved at kunne se fejl og arsager til problemet

www.norriw.com/C5hotline
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Er du faret vild i flere it-leverandgrer?
Sa lad NORRIQ blive din totalleverandor!

Hvis du synes at det er besveerligt at have flere it-leveranderer, sé er her en
god nyhed: Hos NORRIQ kan vi hjeelpe dig med meget, meget mere end

en C5 installation.

Vi tilbyder en bred palette af it-lgs-
ninger og services. F.eks lgsninger til
infrastruktur, hosting, outsourcing,
radgivning, udvikling, projektledelse,
systemintegration, drift, support og
uddannelse. Her er nogle eksempler:

Business Intelligence

Med en Business Intelligence lgsning fra
NORRIQ far du et steerkt redskab, som
hjeelper dig med at gennemskue virksom-
hedens data og deres betydning.

Brug f.eks. Business Intelligence til at
male lensomheden pa kontrakter og
serviceaftaler, varegennemstromning,
debitorer osv. Du kan fa et praecist over-
blik over indtjeningen fordelt pa kunder,
projekter og varer.

Du kan analysere lageret inkl. omseet-
ningshastigheder og konsekvensbereg-
ninger. Og fra gkonomisystemet kan du
generere rapporter over nogletal lige-
som du kan analysere alle data med det
samme - og krydse dem mod hinanden,
for at fa det komplette overblik.
www.norrig.com/Bl

Spar pa store indkgb af hardware
Faktisk kan NORRIQ’s services, nar det
geelder store hardware indkeb beskrives,
s& kort som overskriften. Vores job er
kort og godt at holde et vagent gje med
markedet og derfor ved vi, praecis hvor og
hvornar det er veerd at sla til.

Udover at vide, hvor de fordelagtige tilbud
og aftaler er, kan vi pa grund af den store
volumen vi formidler, meget ofte forhandle
os til langt bedre priser og vilkar end det,
som en enkelt virksomhed kan opné& hos
leverandererne. En fordel, vi selvfolgelig
lader ga videre til vores kunder.

Vores kontakter er primaert kvalitetsle-
verandgrer som Lenovo, IBM og HP. Og
uanset om du skal bruge fa, hundrede
eller flere tusinde enheder kan vi skaffe
dig alt hardware fra servere, arbejdsstati-
oner, skaerme og printere til periferiudstyr
som UPS, switche, hubs, tonerpatroner
og andet tilbehor.

Som var de det pureste guld

NORRIQ har mange érs erfaring og pro-
fessionelle medarbejdere, der kan hjeelpe
med at sikre din virksomheds it-drift.

NORRIQ har mange érs erfaring og pro-
fessionelle medarbejdere, der kan hjeelpe
med at sikre din virksomheds it-drift.
Dette geelder selvfolgelig bade hvis du
veelger at placere dine servere internt
eller du gnsker at flytte dine servere til en
ekstern lokation, der giver mulighed for
overvagning degnet rundt.

Sadan kan vi sikre din it-drift

NORRIQ tilbyder en bred vifte af veerktojer
og ydelser, som kan vaere med til at sikre
dine kritiske data og den daglige drift af
din it-installation.

e Salg af hardware/software

¢ Facility Management/overvagning af
udstyr

e Konsulentbistand outsourcing eller
andre it-relaterede opgaver

e Application Service Provider (ASP)
e Netvaerk LAN/WAN
e Sikkerhed firewall/VPN

e “Lejenit-chef”

e Fjernbackup
www.norriq.infrastruktur

NORRIQ DO.IT 11



ET STANDARDSYSTEM TIL DIG,
SOM VIL HAVE NOGET INGEN

ANDRE HAR

Det er nemlig billigere at tilrette 5% i et solidt standardsy-
stem end det er, at udvikle et unikt system fra bunden.

Gennem arene har vi udviklet en lang reekke tillaegslasninger,
som passer til forskellige brancher, behov og situationer. Og
sammen med vores partnere, kan vi tilbyde dig gennempravede
moduler, som ger at du far det optimale ud af din C5.

Her er nogle eksempler, men ring til os! Vi har mange andre
branche- og tillaegslasninger ud over dem, som vi naevner her.
Og har du brug for noget helt specielt, sé finder vi ogsa ud af det.

Vil du vide mere om, hvordan disse moduler kan hjeelpe dig i
din virksomhed? Ring til os p& 30 34 07 00 eller send en mail pa
Cbsalg@norrig.com

Nwork

Jkonomi- og sagsstyring til EL- og VVS installaterer.

Nwork er baseret pa Microsoft Dynamics C5. Det betyder at

branchelgsningen nemt kan laegges pa som en overbygning,

og at alle dine nuveerende data bevares.

Nwork giver:

e Forbedret indtjening som felge af bedre styring og
overblik

e Hurtigt overblik over igangveerende arbejder

e Automatisering af flere administrative rutiner

e Sagsstyring — fra spjeeldarbejde til entrepriser.

Npos

Skraeddersyet til detailhandlen

Som selvstaendig butiksejer eller franchisetager kan det ofte
veere sveert at finde en butikslasning, der er overskuelig i
bade pris og opseaetning. Npos er udviklet af NORRIQ med
netop selvstaendige butikker i tankerne og kan bruges sam-
men med Microsoft Dynamics C5. Men Npos kan i gvrigt
ogsa integreres til mange andre lgsninger. Det betyder, at
en butik i en kaede sagtens kan have Npos, mens andre har
f.eks. LS Retail eller en tredje lasning.

Seet kunden i fokus

Npos er udviklet til, at du sparer tid p& administration og kan
seaette dine kunder og handlen med dem i fokus. Saledes
indeholder Npos bl.a. direkte integration til Dynamics C5
finans-, debitor-, kreditor- og lagermoduler. Det betyder,
at du bl.a. kan minimere de administrative processer, som
ellers er forbundet med at opdatere informationer mellem
kassen og regnskabet.

Npos har ogsa automatisk integration til dankortterminaler,
hvilket fjerner risikoen for fejl, da du ikke selv skal taste belgb
ind pa dankortterminalerne. Og selvfelgelig kan Npos kere
med nade de gamle og de nye, chip-baserede terminaler.
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MPS

Materiale- og produktionsstyring i seerklasse

Materiale- og produktionsstyringsmodulet (MPS) indeholder en
lang reekke funktioner, som gor det let at planleegge og styre en
produktion og det tilharende materialeforbrug.

Du kan folge al produktion i real-time, samtidig med at alle pro-
duktionsdata bliver samlet centralt. Du kan let lave kalkulationer,
tjekke produktionsposter og se materialeforbrug pa en given
ordre/produktion. Vil du gerne kunne bygge ruter og lave mate-
rialelister og se statistik pa dine kunder? Intet problem.

Og nér det geelder medarbejderne, sé kan du integrere komme/
ga registrering af deres madetider og nemt treekke en rapport til
lonberegningen.

CRM til C5

Kend dine kunder - og behold dem

Mange virksomheder har en eller anden form for kunde/emne-
styring. Men det, der mangler i de fleste lasninger, er integra-
tionen mellem gkonomisystemet, emnekartoteket og Microsoft
Outlook. Og uden den integration, kan hverken salgere, konsu-
lenter eller ledelse udnytte virksomhedens akkumulerede viden
om kunderne godt nok.

Med CRM til C5 er problemet lost. Modulet gor det muligt at
samle alle data i én database, i ét gkonomisystem. P4 den méade
bliver der kortere fra viden til handling.

Med CRM til C5 far du:

e Overblik over alle emner for salg

e Nemmere og mere preecis styring af tilbud

* Genvej til opfalgning og mersalg

o Veerktoj til effektiv markedsforing og kampagnestyring
¢ Kontrol med alle kunderelaterede aktiviteter

Nopkraevning N

Klarer betalingerne

Tilleegslesningen Nopkraevning kan nemt og effektivt hand-
tere dine periodiske opkraevninger. Nopkraevning er desig-
net til at give dig den storste fleksibilitet i dagligdagen.

Alle opkreevninger foregar automatisk, sa du far mere tid til
andreopgaver. Hemmeligheden bag lesningen er et opkraev-
ningskartotek, der bestar af relationer til debitor- og lager-
kartotekerne i Microsoft Dynamics C5.

For dig har det den fordel, at du kan oprette s& mange abon-
nementer, medlemsskaber, tilslutninger eller ovrige egen-
skaber pr. kunde, som du gnsker. Og for hvert produkt eller
hver egenskab kan du frit registrere, hvem der modtager
og/eller betaler. Denne opbygning giver dig stor fleksibilitet,
nar du skal foretage udtreek eller analysere data

Nvikar

Alt, hvad et vikarbureau har brug for. Fra booking til fak-
turering og lon.

Her et C5 modul, som giver store muligheder for at effektivi-
sere rutinerne i et vikarbureau.

Med Nvikar far du et fuldt integreret modul i C5, som omfat-
ter alle vikarbureauets funktioner som fakturering, booking,
lenningsregnskab, finansbogholderi og meget mere.

Modulet gor det muligt at booke lige ngjagtig den vikar, som
kunden gnsker. Og at sende en SMS til netop den vikar, nar
der er job. Den enkelte kunde kan ogsa selv fraveelge en
vikar — eller en vikar kan fravaelge en kunde. Du kan tilbyde
vikarerne en web-lgsning, sa de nemt kan tilmelde sig vagter
eller og komme med gnsker til arbejdstid. Og der er meget
mere.

Administrationen er enkel, nar alt bliver samlet ét sted.
For eksempel kan du direkte fra systemet bade skrive pro-
formafaktura og faktura ud. Vagterne ligger klar til lanningen,
nar timesedlen bliver godkendt. Len og fakturering bliver
overfort direkte til finansbogholderiet, sa der ikke er eks-
tra arbejde med indleesning af indtaegter og omkostninger.
Modulet giver dig ogsa mulighed for en reekke udskrifter, for
eksempel kundekvitteringer, kontoudtog, fadselsdagslister,
ubesatte vagter og mange flere. Og selvfalgelig kan du sor-
tere det hele pa kunder, vikarer osv.
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OPGRADERING UDEN OVERRASKELSER

Du har besluttet dig for at opgradere. Men hvad s&?
Her er nogle gode rad om, hvordan du nemmest og mest effektivt kommer i gang.

Forst er det vigtigt at sla fast, at der
er mange gode grunde til overhovedet
at opgradere. Nye versioner giver nye
muligheder, som kan betyde storre
effektivitet, mindre arbejde og bedre
udbytte.

Hvornar det er rigtigt at opgradere, kom-
mer an pa den enkelte virksomheds eksi-
sterende lgsning, nutidige og fremtidige
behov. Men nér beslutningen forst er truf-
fet, s& er her nogle gode rad om, hvordan
opgraderingen kan ske bedst og billigst
muligt.

Start med at rydde op
En opgradering bliver billigst og lettest,
hvis du deler processen op i tre faser.

1. Ryd op
2. Undersog og registrer
3. Opgrader

| forste fase geelder det om at analysere
hvilke tilretninger eller moduler i den eksi-
sterende lgsning, som ikke bliver brugt
— og hvilke, som bliver brugt mest. Det er
nemlig de moduler, som du bruger mest,
som det bedst kan betale sig at opgra-
dere. Der er jo ingen grund til at bruge
penge pa at opgradere noget, som ikke
eribrug.

| anden fase skal du se pa, hvilke om der
er overlap mellem dine eksisterende tilret-
ninger og de moduler, som ligger i den nye
version. Tilretninger, som du vil viderefore
til den nye version skal registreres, sa du
er sikker pa at alting i den nye version,
fungerer p4 samme made som for.

Forst i fase tre gennemfores selve opgra-
deringen. Alle gnskede tilretninger skal
over i den nye version — og din virksom-
heds unikke processer skal understottes
og bevares i den nye version.

Det har aldrig veeret lettere

To nye licensprogrammer forenkler
administrationen af dine licenser og ger
det nemmere end nogensinde at udnytte
og vedligeholdele dine Microsoft Dyna-
mics-lgsninger. Ogsa C5!

Business Ready Licensing

Modellen forenkler og ensarter prisseet-
ningen for Microsoft Dynamics-lgsninger
som Microsoft Dynamics AX, Microsoft
Dynamics GP, Microsoft Dynamics NAV
og Microsoft Dynamics SL.

I modseetning til tidligere, er den ny model
baseret pa antallet af brugere, som i rea-
liteten anvender softwaren.Gennemsku-
elighed er et nggleord og Business Reasy
Licensing betyder typisk en prisnedseet-
telse for en basiskonfiguration.

Business Ready Enhancement Plan

Et unikt vedligeholdelsesprogram for
Microsoft Dynamics-lgsninger — ogséa C5
— som byder pa en lang reekke nye for-
dele. For eksempel ubegraenset adgang
til online kurser.

Her er bare nogle af fordelene:

@get produktivitet

Den nye Business Ready Enhancement
Plan-model er designet for at sikre, at
du far en hgj grad af tryghed, nér du skal
planleegge, anvende, vedligeholde og
opgradere din Microsoft Dynamics-los-
ning.

Online uddannelse - ubegrenset

Alle kunder, som har tilmeldt sig den nye
Enhancement plan, vil f& mulighed for at
deltage i online kurser samt f& adgang til
bl.a. undervisningsmateriale og individu-
elle leeringsplaner.

Fremtidssikret investering

Kunder, som anvender Microsoft Dyna-
mics AX, Microsoft Dynamics GP, Micro-
soft Dynamics NAV, Microsoft Dynamics
SL, Microsoft Business Solutions-XAL og
Microsoft C5 kan nu bruge 100 procent af
deres licensinvestering ved overgangen
fra et Microsoft Dynamics produkt. Din
investering i Microsoft Dynamics er altsa
fremtidssikret, efterhdnden som din virk-
somheds behov udvikler sig.

Medlemskab af CustomerSource
Du far adgang til det populzere Microsoft
Dynamics CustomerSource-fellesskab

og veerktgjer. CustomerSource tilbyder
masser af viden og indholdsspecifikke
tienester, som ger det let for dig at fa det
optimale ud af din Microsoft Dynamics-
l@sning.
www.norrig.com/C5opgradering

C5 VERSIONS HIGHLIGHTS

Version 1.7
EURO-funktionalitet
Integration til Microsoft Office 97

Version 1.80
Brugerdefinerede funktioner
Opseetningswizards

Version C5 2.0

Skalerbar e-handelsfunktionalitet
Budgetteringsmodul med mulighed
for eksportering

Version 2.1

Understogttelsen af Microsoft SQL
Server 2000

Forbedret importdefinition
Understattelse af importmomsregler

Version 3.0

Ny installationsprocedure
Nyt lenmodul

Microsoft “look-and-feel”

Version 4.0

Posteringsskabeloner

Valutastyring og Budget og Revisor-
eksport

Dimensionsmodul

Bankafstemning direkte i C5
Integration til Microsoft Business
Contact Manager

Microsoft Dynamics C5 2008
Endnu taettere integration til Office
System og Windows Vista
Gnidningsles import/eksport af data
til Outlook, Excel og Word

Ny brugervenlig backup-funktion

Ny brugeroptimeret brugerflade
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Bliv klogere pa C5 - og din virksomhed

Undervisning er vigtig. Fordi et
nyt skonomisystem ikke alene gor
virksomheden mere effektiv eller
konkurrencedygtig. For at n& det
mal, skal medarbejderne kunne
bruge og udnytte systemet opti-
malt. Men sa lader resultaterne
heller ikke vente pa sig.

NORRIQ arrangerer lgbende seminarer,
kurser og andre aktiviteter, der er tilpas-
set udvalgte emner eller malgrupper.
Kurserne sikrer, at medarbejderne far
mulighed for at udnytte redskaberne i
f.eks. C5 og NAV optimalt — og far en mere
problemfri hverdag.

Certificerede undervisere

Det ikke hvem-som-helst, der underviser
pa NORRIQs kurser. Du vil udelukkende
mede erfarne og kompetente undervi-
sere, der har samme viden og indsigt i
systemerne, som vores konsulenter. Det,
kombineret med paedagogisk erfaring sik-
rer, at undervisningen altid bliver udbyt-
terig — og at ingen gar hjem, uden at veere
blevet klogere.

Det nyeste undervisningsmateriale

C5 kursusmaterialet er udarbejdet af
Microsoft. Alt er lgbende blevet tilrettet og
opdateret i takt med at nye versioner af C5
er kommet pa gaden. Derfor er materialet
summen af mange ars erfaringer — og er
solidt forankret i den virkelige verden.

Microsoft OF

=

Skraeddersyede kursusforlgb

Du kan selvfelgelig fa skreeddersyet et
kursusforlgb, som passer 100% til din
virksomhed og jeres behov. P4 den made
kan du sikre, at medarbejderne bliver
uddannet inden for praecist det eller de
omrader, som har relevans for daglig-
dagen. Alle kurser kan afholdes hos os
— eller i jeres virksomhed. Alt efter, hvad
der passer jer bedst.
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NORRIQ er Danmarks ledende leverander af gkonomilasninger
og forretningssystemer baseret pa Microsoft Dynamics C5 og
Microsoft Dynamics NAV.

NORRIQ har 170 medarbejdere fordelt pa kontorer i Glostrup,
Odense, Kolding, Silkeborg og Aalborg. Den lokale forankring
betyder, at vi er der, hvor du er og kan sikre os, at rddgivningen
er optimal og at implementeringen lykkes.

Vil du vide mere?
Kontakt os hvis du vil vide, hvordan du kan styre din forretning
og udnytte teknologien bedst muligt.

NORRIQ DANMARK A/S
Glostrup  Odense
Telefon +45 30 34 07 00
www.norrig.com

Kolding  Silkeborg Aalborg



