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Thin Client Computing (TCC) gor din IT mere enkel

Med Thin Client Computing kan du forleenge dine arbejdsstationers levetid, idet data kun
findes pa en central server. Information vises pa skaermen via en terminallesning, mens
alle programmer installeres og opdateres et enkelt sted. Nemlig pa serveren. Dermed bli-
ver det lettere at udrulle yderligere applikationer og opdateringer.

NORRIQs TCC koncepter

NORRIQs Thin Client Computing koncept baserer sig pa enten en ren
Microsoft Windows Terminal Server (WTS) platform eller en Citrix
XenApp (CXA) platform.

Typiske udfordringer uden TCC:

e Der bruges mange ressourcer pa at installere og vedligeholde
applikationer pa brugernes arbejdspladser

e Man gnsker at forbedre brugernes oplevede support og dermed
effektivitet ved at ensrette og standardisere applikations-
afviklingen pa arbejdsstationerne

e Man vil sikre, at alle brugere, uanset hvor de sidder, far optimal
adgang til centrale systemer (mobile brugere, fijernkontorer og
hjemmearbejdspladser)

e Man gnsker at fokusere ressourceforbruget der, hvor der kan
skabes konkret veerdi for kerneforretningen

e Man gnsker at levetidstidsforlaenge investeringer i arbejds-
stationer samtidig med, at brugernes krav til svartider og effekti-
vitet kan imgdekommes

o Man gnsker it-systemer, der er stabile, skalerbare, og som giver
brugerne optimal effektivitet

NORRIQ kan lgse udfordringerne

NORRIQ har mange ars erfaring med etablering af TCC lgsninger
bade med Citrix og Windows terminal teknologi. Vi kan derfor sikre en
effektiv og driftsikker Igsning til din virksomhed. Vi har f.eks. driftserfa-
ring med TCC teknologier fra vores hostingcenter, hvorfor vi kender til
de udfordringer, man mader i forbindelse med etableringen af et TCC
koncept. NORRIQ kan desuden levere 360 graders lgsninger indenfor
Microsoft applikationer (NAV, C5, CRM, Sharepoint etc.) og har sale-
des den ngdvendige applikationsmaessige kompetence til at sikre en
fuld 360 graders Igsning.
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Det far du ud af at indfere
TCC i din virksomhed:

o Effektiv udrulning og vedli-
geholdelse af applikationer

e Forlenget levetid pa f.eks.
investeringer i it-infrastruktur

e Optimerede svartider til alle

brugere uanset bandbredde

o @get effektivitet og tilfreds-
hed blandt brugerne

e Optimeret fejludbedring og
support via standardiserede
arbejdsstationer

e Styr pa licenserne

Kontakt NORRIQ
Telefon: 70 20 12 12
E-mail: 360@norriq.dk

www.norriq.dk
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Optimal printafvikling i NORRIQ TCC koncept

Generelt set understgtter begge NORRIQs TCC Igsninger netveerkstilkoblede netvaerksprintere fuldt ud og
uden problemer. Netvaerksprinterne serviceres fra de centrale servere, og design af print-infrastrukturen er
en central og vigtig del af designfasen. Vigtigt er her at imngdekomme, at brugerne enkeltvis kan printe fra
samtlige applikationer til udvalgte lokale netvaerksprintere, hvor der samtidig tages hensyn til masseprint
(eks. fakturaer) og specialprint. Udfordringerne vil typisk ligge pa lokalt PC tilkoblede printere, f.eks. pa
fiernbrugere, hjemmepc-brugere samt udvalgte enheder.

WTS Igsningen

TS Easy Print er en "proxy”, der omdirigerer alt printrelateret arbejde til brugerens lokale computer, uden at
det er ngdvendigt at installere nogen printerdrivere pa TS serveren. Dette system giver flere fordele. F.eks.
er det muligt at omdirigere en printer fra brugerens klient-maskine uden at skulle omkonfigurere serveren.
Det giver stadig brugeren mulighed for at konfigurere udskriftsjobbet, som om han var ved at printe pa sin
egen maskine, og det Igser tidligere versioner af WTS’ problem og vanskelige setup pa dette omrade.

CXA Igsningen

I CXA lgsningen vil man som udgangspunkt holde sig til Citrix’ egen Universal Print Driver. Desuden kan
man benytte Citrix twain redirection, men visse applikationer, sdsom Axapta kraever, at den praesenterer sig
som en lokal twain port.
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Scanning og lokale devices i NORRIQ TCC koncept

Brug af lokale scannere pa netveerket eller lokalt tilkoblede scannere
er muligt i begge lgsningsscenarier, og generelt anbefaler vi brug af
Remote Scan-lgsningen.

WTS lgsningskoncept

Netveerksscannere vil stadig kunne scanne til mail- eller fil-servere
som i dag, og lokale enheder (f.eks. HP multimaskiner, der kreever en
lokal USB-port pa en arbejdsstation) vil stadig kunne bruges fra den
pc, hvor de er tilsluttet. Dog kraever det adgang til netveerksdrev fra
denne pc.

CXA lgsningskoncept

I et CXA lgsningskoncept kan man bruge sin lokale scanner og printer
via Citrix twain redirection, men visse applikationer sdsom Axapta
kraever, at den praesenterer sig som en lokal twain port. For at mulig-
gere dette bruges saledes 3. partsprogrammer, f.eks. RemoteScan.

Software deployment til

Users” og " MoHialpag oplsi"ent s

WTS Igsningen

For at kompensere for WTS lgsningens svaghed ift., at applikationer
ikke kan installeres én gang til flere servere, anbefaler vi, at man be-
nytter sig af NORRIQs koncept; Applikation Deployment Solution
(ADS). Konceptet er baseret pa en teknologi fra Microsoft, der hedder
Microsoft Deployment Toolkit (MDT) og System Center Configuration
Manager (SCCM). NORRIQs ADS koncept kan foruden at distribuere
applikationer i et WTS miljg benyttes til automatisk at installere og
opdatere operativsystemer og applikationer til Power Users og Mobile
Clients, som skal have en stgrre eller mindre delmaengde af bl.a.
standardapplikationer installeret lokalt pa arbejdsstationen. Ligeledes
vil NORRIQ ADS kunne benyttes til opdateringer af andre devices
sasom terminaler, scannere etc.

CXA Igsningen

Med CXA far man funktionen fra Provisioning services, hvilket
betyder, at man starter op pa et "golden image”. Det vil sige, at man
starter den samme server op pa mange maskiner (installationstid pa 5
minutter, og ogsa reinstallation pa 5 minutter). Det giver den fordel, at
alle konfigurationer og settings pa serverne altid vil vaere 100% ens.
For at adressere behovet for applikations- og operativsystemudrulning
til "Mobile Users” og "Power Users” anbefales igen NORRIQ ADS.
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applikati

Remote adgang for fjernbrugere
til NORRIQ TCC koncept

De brugere, der har behov for fjern-
adgang til systemerne, kan ogsa via
TCC-konceptet fa adgang til deres
normale standardapplikationer.
Dette geelder ogsa for hjemme-
arbejdspladser samt saelgere og
konsulenter i marken (Mobile users).
Veesentlig er her, at der etableres en
sikker adgang, hvor brugerne god-
kendes optimalt. Dette handteres
ens for begge lgsninger via SMS
Passcode. Desuden adskiller de to
Izsningsscenarier sig pa, hvorledes
forbindelserne sikres.

WTS lgsning

Der etableres en Terminal Server
Gateway med RDweb, hvilket mulig-
ger, at mobile brugere via internettet
kan fa adgang til WTS Igsningen.

CXA Igsning

I CXA Igsningen vil maden man som
bruger tilgar applikationerne altid
veere den samme. Dvs. man vil altid
kunne komme til alle applikationer
via Webinterface/Program Neigh-
bourghood Agent, hvis man er online
gennem Citrix Access Gateway.

Generelt:

Det anbefales desuden, at der opret-
tes flere VLAN/DMZ for at isolere
gateway- og webinterface-servere
og sikre disse optimalt. Hvis der
gnskes yderligere funktionalitet om-
kring sikkerheden ift. fiernbrugere,
kan det anbefales, at lgsningen fra
G-ON analyseres narmere.
NORRIQ har med succes implemen-
teret denne Igsning i mange ar. Den
sikrer, at evt. trusler fra bade fjern-
brugerens PC og det netveerk, ved-
kommende er pa kan elimineres.

www.norriq.dk
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Forskellig brug af applikationer

Lgsningen skal tilgodese, at der kan veere forskellig brug af den samme applikation, f.eks. CRM/Outlook og
Appendo. | disse situationer optimeres Igsningen séaledes, at den enkelte brugergruppes behov tilgodeses.
Der er her tale om, at forskellige enheder skal tilbydes forskellige sprogversioner, ligesom nogle brugere
eksempelvis har integreret funktionalitet mellem Outlook og CRM, mens andre ikke bruger CRM og dermed
skal have en "ren” Outlook. Mht. sprog drejer dette sig udelukkende om, hvilke / hvor mange language
packs, man leegger pa det underliggende operativsystem. Lgsningen pa dette omrade er derfor ens for
begge lgsningsscenarier.

WTS Igsningen

e Man kan med R2 have nogle applikationer pa nogle servere og andre pa andre servere, uden at
brugere, der benytter Rdweb, kan se, hvilken server en given applikation bliver afviklet fra.

e Med TS 2008 R2 kan brugere tildeles applikationer via standard permissions, sa en enkelt bruger eller
en gruppe af brugere kan fa adgang til eks. Outlook med CRM, og en anden gruppe far Outlook uden
CRM.

e Hovis det gnskes, kan WTS lgsningen udvides med enten Microsoft App-V til virtualisering af applikatio-
ner eller Microsoft VDI, sa brugerne far personlige desktops (svarer til at give hver bruger en PC - dog er
denne virtuel).

CXA Igsningen

Hvis flere applikationer skal veere til stede pa forskellige mader, f.eks. forskellig funktionalitet, er der to

mader at ggre dette pa i CXA lgsningskonceptet:

1. Have applikationerne pa forskellige servere. Dvs. installere dem som separate applikationer med
forskellig funktionalitet

2. Virtualisere applikationerne og deploye dem til de brugergrupper, der skal have dem. Sa vil den bruger-
gruppe, der skal have supporteret pluginn i Outlook, fa det, og resten vil fa den normale Outlook.

Overvagning, monitoring og fejldiagnosticering pa NORRIQ TCC platformen
Muligheden for proaktiv monitorering af TCC miljget og herunder aktivt at kunne fejldiagnosticere ifm.
brugersupport er et veesentligt og ofte overset element.

WTS Igsningen

| WTS Igsningen er medtaget implementering af Microsoft VSRM, der bl.a. benyttes til at monitorere belast-
ning og aktiviteter pa WTS serverne. VSRM rapporter bruges til kontrol af brugere og deres belastning af
en given terminal server. Derudover kan VSRM servicen opsaettes saledes, at en enkelt bruger ikke kan
bruge alle ressourcer pa en given terminal server. Man kan desuden tildele enkelte brugere ret til at bruge
flere ressourcer end andre brugere.

CXA Igsningen

EdgeSight er et steerkt veerktgj til at optimere fejlfinding og dermed give hurtigere support til brugerne.
Styrken ligger primeert i brugen af historiske data, saledes at en brugers henvendelse om f.eks. langsom
performance tidligere kan verificeres og arsagen findes. Desuden giver EdgeSight en enkel overvagning og
rapportering. EdgeSight Igsningen vil vaere det veerktgj, som it-driftsafdelingen virkelig kan bruge med
succes ift. at varetage sin nye rolle som en effektiv first level support ift. alle brugere pa alle applikationer.
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Business continuity og failover funktionalitet

Her vil der primeert blive fokuseret pa failover funktionalitet og business continuity ift. TCC konceptet, da det
forudsaettes, at de eksisterende infrastruktur-platforme, som er bzerende for TCC konceptet i dag (dvs.
VMware miljger, kommunikationslinjer etc.) har den indbyggede business continuity, der er relevant.
Fokus her er saledes at sikre, at applikationsserverne i TCC konceptet er optimalt tilgeengelige ogsa selv
om én eller flere servere falder ud.

WTS Igsningen

| WTS lgsningsscenariet vil der blive implementeret Session broker i et cluster setup saledes, at der er
failover funktionalitet mellem disse. Der etableres tillige multiple terminal servers i denne session broker
farm. Saledes vil et nedbrud pa en server kunne allokeres til en session pa en anden server, og brugerne
vil fortsat kunne afvikle sine applikationer i WTS TCC lIgsningsscenariet.

CXA lgsningen

CXA Igsningen er designet med henblik pa redundans. Dvs. al konfiguration ligger i en SQL database, som
man kan tage backup af. Hvis denne fejler, ligger der pa hver server en lokal kopi, som den arbejder videre
i, indtil den "rigtige” database kommer online igen.

Backup, sikkerhed og disaster recovery funktionalitet

Som udgangspunkt benyttes den eksisterende backup funktionalitet af VMware miljget til ogsa at sikre
backup af data og applikationer i TCC miljget i begge I@sningsscenarier. Antivirussikring af arbejdsstationer
vil blive afviklet som hidtil.

Specielt for CXA lgsningen

Den allerede eksisterende backupfunktionalitet i VMware konfigureres til ogsa at tage backup af den SQL
database konfigurationen, der ligger af brugernes profiler. Derudover vil man tage en backup af alle virtuel-
le applikationer, der er pakket (af hvert "golden image”).
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Etablering af testmiljo til test af nye applikationer i TCC miljg

Det er veesentligt, at der samtidig med implementeringen af et TCC
driftsmiljg implementeres et TCC testmiljg, sadledes at nye applikatio-
ner og opgraderinger af eksisterende applikationer kan testes, inden
de seettes i drifti TCC lgsningen.

WTS lgsningen

Som en del af det indledende projekt opseettes et simpelt testmiljg
med en enkelt session broker og 2 terminal servere pa VMware
miljget .

CXA lgsning

Som en del af det indledende projekt opsaettes som i WTS et
tilsvarende testmiljg, som er tilknyttet en sikkerhedsgruppe. Dette kan
sa tilgas og administreres via CXA administrations-interfacet som de

Udrulningskit og dokumentation

Som en del af TCC Igsningskonceptet udvikles desuden et metode-
"kit”, der vil veere en raekke metoder og best practices omkring,
hvordan man ruller konceptet ud til en ny enhed. Denne vil lgbende
blive forbedret og forfinet, saledes at man ikke skal opfinde den dybe
tallerken, hver gang en ny enhed skal integreres, men kan bygge
oven pa tidligere best-practice erfaring.

Udrulningskittet vil besta af falgende:

e Metode- og analyseskema til kortleegning af en enheds it-
applikationer og infrastruktur, saledes at en optimal planlaegning
kan forega. Denne del vil ogsa kunne benyttes ved evt. fremtidige
due-dilligence processer.

e Gap analyseveerktgj og planlaegningsskabelon saledes, at man
effektivt kan identificere, hvordan den nye enhed kan integreres,
og hvad den samlede omkostning vil blive. Dette kan ogsa
benyttes til kommunikation med enheden og dermed sikre commit-
ment. Der vil desuden blive udviklet et mini-ROI veerktgj, hvor man
kan synligggre den gkonomiske gevinst for enheden.

o Projekteksekveringsveerktigj og standardmetode til udrulning af
enheden inklusiv implementering, uddannelse og idriftseettelse

Ved begge Igsningskoncepter vil der sammen med projektet i fase 1

blive leveret den ngdvendige system dokumentation, saledes at man
selv vil kunne vedligeholde og udbygge konceptet.
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NORRIQ - 360° - IT

NORRIQ teenker IT hele vejen
rundt og kan levere lgsninger
inden for:

Forretningssystemer
(NAV & C5)

CRM

Business Intelligence
E-Business
IP-telefoni

Applikationsudyvikling
(Sharepoint & .NET)

Infrastruktur

QOutsourcing

Vi forstar din forretning og hjeel-
per dig til at forbedre den gen-
nem excellent service, specifik
brancheviden og dygtige og
engagerede konsulenter.

GOLD CERTIFIED
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