
Produktblad 

www.norriq.dk  Side 1 af 2 

Tekniske forudsætninger 
for anvendelse af  
Debitorkontrol: 
 

• Dataabonnement hos  
Experian 
 

• Internetforbindelse til 
kommunikation mellem Mi-
crosoft Dynamics NAV og 
Experian 
 

• Microsoft Outlook som 
mail-program 
 

• Microsoft Dynamics NAV 
version 3.70 eller nyere 

 

 

 

 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
Med Debitorkontrol fra NORRIQ får du en løsning, der hurtigt giver et aktuelt billede af jeres kun-
ders risikoprofil. Debitorkontrol er en helt unik løsning, der med udgangspunkt i den enkelte kun-
des betalingsmønster og evt. de kredit-oplysninger, som er tilgængelige hos Experian (KOB/RKI),  
advarer medarbejdere før

 

 nye kreditter gives. Systemet giver også mulighed for automatisk afsen-
delse af kontoudtog og rykkere via e-mail ved manglende betaling. Resultatet er reduceret tab på 
kunderne og hurtigere betaling.  

Minimér dine tab 
De fleste har oplevet at tabe penge på, hvad man ellers troede, var en god og solid kunde. Den risiko kan 
man heldigvis nu minimere med Debitorkontrol fra NORRIQ. Løsningen sikrer en ensartet risikovurdering af 
nye såvel som eksisterende kunder. Det sker bl.a. gennem en opkobling til Experian (RKI), og derved får 
man en aktuel rating af den pågældende kundes kreditværdighed.  
 
Stop for rødt 
I NORRIQs nye Debitorkontrol vil ratingen fra Experian sammenholdt med din virksomheds tidligere erfa-
ringer om kundens betalingsmønster og aktuelle oplysninger om overforfaldne beløb, blive omsat til let 
forståelige farve-koder: Rød for høj risiko – gul for middel risiko – og grøn for lav risiko. Det sikrer, at alle 
medarbejdere til enhver tid hurtigt og let kan se, hvilken risikoprofil den pågældende kunde har og kan tage 
de nødvendige forholdsregler.    
 
Ryk de rigtige først 
Debitorkontrol fra NORRIQ understøtter, at medarbejderne hurtigt 
kan danne sig et overblik over, hvem der skal rykkes først. På 
den måde har I mulighed for hurtigt at rykke de kunder, hvor risi-
koen for at tabe penge er størst, frem for at rykke kunder med lav 
risikoprofil, blot fordi de skylder mest. Debitorkontrol fra NORRIQ 
holder ikke kun øje med kundens risikovurdering – systemet hol-
der også styr på overforfald og overskredne kreditmax.  
 
Konjunkturvariabel  
I kan vælge at tilpasse opsætningen i Debitorkontrol, så det pas-
ser til den konjunktur, som virksomheden befinder sig i. Stram op 
i lavkonjunktur eller slæk lidt på kravene i højkonjunktur – Debi-
torkontrol tilbyder en fleksibel opsætning af de forskellige funktio-
naliteter i løsningen. 
 
Automatisk alarm 
Når en kreditvurdering ændrer status - enten på grund af oplys-
ninger fra Experian, på grund af overforfalden faktura eller over-
skreden kreditmaksimum - sørger Debitorkontrol for, at den eller 
de kundeansvarlige medarbejder får besked via e-mail. Dette 
sikrer, at alle kan arbejde mod samme mål, nemlig at få en tilfreds 
kunde og en kredittid, der nærmer sig den fastlagte betalingsbe-
tingelse.  
Samtidig gives direkte besked ved fx salgsordreoprettelse, så der  
straks tages højde for fx en forfalden faktura. 
 
 

NORRIQ DEBITORKONTROL 
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Insight Cosmetics Group 
”Hos Insight Cosmetics Group har vi anvendt NORRIQ’s Debitorkontrol i godt et år. Vi har 2.000 
kunder der som udgangspunkt alle handler på kredit i en volatil branche. Med Debitorkontrol fra 
NORRIQ har vi for det første reduceret tabet på debitorer med 50% - primært fordi vi har kunnet 
reagere omgående når en kunde ændrede betalingsvaner. For det andet har vi reduceret antallet af 
overforfaldne debitorer med 60%, fordi systemet automatisk gør kunden opmærksom så snart en 
faktura ikke er betalt til tiden. Kunderne oplever det faktisk som en god service og vi får vores pen-
ge. Hvis ikke kunden reagerer, ja så lukker NORRIQ’s Debitorkontrol automatisk for kreditten!”  
Marianne Alsing Reib, Regnskabschef, Insight Cosmetics Group A/S.  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Økonomisk overblik for NORRIQ´s Debitor kontrol  
• Debitorkontrol    kr. 12.500 
• Ved udbegrænsede regnskaber   kr. 20.000 
• Udvidelse af NAV licens   kr. 330 
 
Tilkøb af dataabonnement hos Experian 

 
 Søgninger pr. år Pris pr. år 

Basis 1000 kunder 4.000 Kr. 10.000 

Basis 3.000 kunder 12.000 Kr. 17.500 

Basis 5.000 kunder 20.000 Kr. 22.500 

Over 5.000 kunder Forhandles individuelt Forhandles individuelt 
 

Prisen på abonnementet af afhænger af det antal virksomheder (CVR-numre) der skal holdes opdateret i N-
Debitorkontrol, og med hvilken frekvens. 

Ovenstående liste indeholder prisen på abonnementer fra 1.000 debitorer der kan opdateres 4 gange årligt.  

Automatisk  
kundeadvisering 
 
Debitorkontrol fra NORRIQ 
kan også automatisk via mail 
sende adviseringer ud til kun-
der, hvor en fakturabetaling fx 
er gået fire dage over tid. Mai-
len indeholder kontoudtog, 
fakturaspecifikation og fx en 
høflig påmindelse til kunden. 
Al historik gemmes på den 
enkelte postering således at 
dokumentationen er i orden. 
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