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Med en hotline aftale hos NORRIQ har du den bedste
vejledning og service pa din Microsoft Dynamics C5
Installation.

F& adgang til vores hotline funktion, og fa radgivning og svar pa alle de problemer og
udfordringer, du har i forbindelse med den daglige drift og din almindelige brug af Microsoft
Dynamics C5.

Formalet med hotline funktionen er at yde support, s& du som bruger opnar optimal udnyttelse af
C5 installationen — med et minimum af driftsproblemer. Hotline funktionen er fast bemandet med
nogle af de bedste konsulenter i Danmark inden for dette felt. Konsulenterne er dedikerede til
denne opgave, hvilket sikrer 100 % fokus pa dine problemstillinger og lgsningen af disse. Hotline
afalen kan tegnes i to varianter — Basis og Udvidet. Aftalen tegnes efter dine medarbejderes behov
og virksomhedens fokus.

www.norrig.dk Side 1 af 2



Produktblad N O R R I O
yu

Udvidet aftale
Den udvidede aftale er en Basisaftale plus support af individuelle systemtilretninger og specielle
tilleegsmoduler som: Yderligere tilbyder vi udvidet hjeelp til specifikke problemstillinger indenfor:

e C5Lan

e N-opkreaevning / Foreningslgsning
e N-Work/ N-Work mobillgsning

¢ N-MPS - produktionslgsning

e N-vikar

e N-pos detail/ butiks lgsning

Tegning af Hotline aftale
Er du nuveerende NORRIQ kunde beder vi dig tage kontakt til din primaere kontakt-person, for at
sikre, at du far den aftale, der passer til dit behov.

Har du ingen personlig tilknytning s& kontakt venligst:

NORRIQs Customer Care
TIf.: 30 34 07 00
Email: CC@norrig.dk
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